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»Fara educatie, ce este omul? Un splendid sclav, un salbatic al
ratiunii.” - Joseph Addison

“Radacinile educatiei sunt amare, dar fructele sunt dulci.” -
Aristotel

Colegiul Economic "Virgil Madgearu”
9 Decembrie 2017, Galati
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METODE DIDACTICEAiN ACTIVITATILE DE iNVﬁ«]’ARE-EVALUARE, LA APLICAREA
»CURRICULUMULUI iN DEZVOLTARE LOCALA” PENTRU )
MODULUL ,,PRELUCRAREA MATERIILOR PRIME DIN INDUSTRIA ALIMENTARA”

Profesor Coman Mariana, Colegiul de Industrie Alimentara "Elena Doamna”
Profesor lon Dana-loana, Colegiul de Industrie Alimentara "Elena Doamna”

Piata actuala a fortei de munca cere absolventi bine pregétiti profesional, capabili sa se integreze
si s& se adapteze permanent la schimbarile continue i rapide. Pentru aceasta, scolile din invataméantul
profesional si tehnic se preocupa permanent de formarea la elevi, viitori lucratori in domeniu, de
competente profesionale si competente cheie transferabile prin dezvoltarea ofertei curriculare.

Planurile de invatamént si programele scolare includ Curriculum-ul in Dezvoltare Locala,
rezultatele Tnvatarii (cunostinte, abilitati si atitudini) fiind corelate cu continuturile invatarii, iar situatiile de
invatare adaptate profilului de formare, calificarilor profesionale din oferta unitatii de invatamant.

Pentru domeniul de pregatire profesionala Industrie alimentard, clasa a X a Pregatire de baza,
Modulul ,,Prelucrarea materiilor prime din industria alimentara” este un curriculum de aprofundare ce
realizeaza legatura dintre notiunile de baza referitoare la materiile prime din industria alimentara si
operatiile tehnologice de prelucrare a acestora.

Activitatile didactice pentru temele din acest curriculum se pot desfasura in atelierele de instruire
practicd din scoald sau la agentul economic, dotate conform recomandarilor precizate in unitatile de
rezultate ale invatarii.

Activitatile de Tnvatare trebuie sa fie variate, centrate pe elev, adaptate stilurilor individuale de invatare
ale fiecarui elev, inclusiv a elevilor cu cerinte educationale speciale.

Lucrarea oferd un exemplu de abordare a unei teme din curriculum si anume “Utilaje pentru
maruntirea carnii”.

Conform Curriculumului proiectat la nivelul scolii, rezultatele nvatarii propuse spre aprofundare, pentru
tema propusa sunt:

Rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare:

Cunostinte Abilitati Atitudini
3.1.5 Maruntirea [3.2.4 Identificarea aparatului/ utilajului/ {3.3.1 Exploatarea aparatelor/ utilajelor/
materialelor instalatiei folosite in industria alimentara finstalatjilor conform indicatjilor din fisa tehnica
3.2.5 Pregatirea aparatului/ utilajului/  (3.3.2 Respectarea cu strictete a succesiunii
instalatiei pentru utilizare operatiilor tehnologice indicate in figele

3.2.6 Executarea manevrelor de pornire/|tehnologice
oprire a aparatelor/ utilajelor/ instalatiilor [3.3.3 Raportarea imediata a incidentelor

folosite in industria alimentara functionale ce apar in timpul exploatarii

3.2.7 Supravegherea functionarii aparatului/ utilajului/instalatiei

aparatelor/ utilajelor/ instalatiilor folosite [3.3.4 Executarea pornirii a utilajelor in conditji
in industria alimentara de siguranta

3.2.8 Accesarea, cdutarea i folosirea (3.3.5 Constientizarea importantei respectarii
serviciilor prin internet pentru normelor de sanatate si securitate in munca
documentarea privind aparate, utilaje si [si de protectie a mediului

echipamente utilizate in industria 3.3.6 Asumarea, in cadrul echipei de la locul
alimentara de muncd, a responsabilitatii pentru sarcina
3.2.9 Utilizarea corecta a vocabularului |de lucru primitd

comun $i a celui de specialitate 3.3.7 Manifestarea initiativei in rezolvarea
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3.2.10 Comunicarea/ raportarea unor situatii problema

rezultatelor activitatilor profesionale 3.3.8 Colaborarea cu membrii echipei de
desfagurate lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la
locul de muncé

Corelarea rezultatelor invatarii cu continuturile invatarii sunt prezentate in tabelul de mai jos:

CDL:Prelucrarea materiilor prime din
industria alimentara

Rezultate ale invatarii Continuturile invatarii
(codificate conform SPP)

Cunostinte Abilitati Atitudini
315 3.24 3.31 Maruntirea materiilor prime:
3.2.5 3.3.2 - Principii care stau la baza desfagurarii operatiei (definitie, scop,
3.2.6 3.3.3 factori de influentd)
3.2.7 3.34 - Utilaje pentru maruntirea a cerealelor: valful automat
3.2.8 3.3.5 - Utilaje pentru maruntirea legumelor: masina de taiat legume
3.29 3.3.6 - Utilaje pentru maruntirea carnii: volf, cuter
3.210 337
3.3.8

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime si
materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor Tnvatarii
(existente Tn scoala sau la operatorul economic) cuprinde:

Mijloace didactice: carti tehnice, pliante, cataloage, reviste de specialitate; seturi de fise de lucru, soft-uri
educatjonale specifice, machete.
Echipamente, mijloace de invatamant (minim cele din SPP);

- Materii prime: cereale, carne lapte, legume, fructe

- Echipament individual de protectie, echipament de lucru

- Aparate, utilaje si instalatii pentru efectuarea operatjilor din industria alimentara

Exemple de Metode didactice in activitatile de invatare-evaluare
e Metoda DIAGRAMA VENN

Diagrama Venn reprezinta un organizator cognitiv format din doua cercuri partial suprapuse in care
se reprezintd asemanarile si deosebirile dintre doud aspecte, idei sau concepte. in zona in care se
suprapun cele doua cercuri se grupeaza asemanarile, iar in zonele ramase libere se mentioneaza
deosebiri dintre doua aspecte, idei sau concepte.

Metoda diagramei Venn se poate aplica la orice etapa a lectjei, la orice tip de lectie, in cadrul
tuturor modurilor de organizare a clasei.

Elevii exploreaza continutul invatarii emitand idei, argumentandu-le, expriménd puncte de vedere
relevante. Elevii sunt pusi in situatia de a utiliza un limbaj adecvat, o terminologie centrata pe subiectul
analizat, favorizand astfel si capacitatea de sinteza.

Lucrul cu Diagrama Venn faciliteaza intelegerea relafiilor dintre doua sau mai multe nofjuni,
permite ierarhizarea unor termeni, evidentiaza ideile contrastante si cele comune intr-o problema.

Exersarea sarcinilor ce implica Diagrama Venn faciliteaza concentrarea atentiei, eficientizarea
rezolvarii unei probleme sau situatii problema, formarea spiritului de analiza sistematica, transferarea
solutjei la o alta situatie asemanatoare.

Tema: Utilaje pentru maruntirea carnii: volf, cuter
6
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Sarcina de lucru
In cadrul orelor de pregatire practica, demontati si observati partile componente ale volfului si ale
cuterului. Efectuati urmatorul exercitju utilizénd ,diagrama VENN” pentru volf si cuter.

Volf Cuter

Deosebiri Deosebiri

Tineti cont de indicatjiile de mai jos:

e Acesta diagrama este formata din doua cercuri mari care se suprapun partial;

e Se va folosi pentru a arata asemanarile si deosebirile intre cele doua utilaje;

e Asemanarile se vor trece in zona de intersectie a cercurilor;

¢ Deosebirile se vor trece in zona exterioara intersectiei cercurilor;

e Lucrati in perechi, un elev scrie caracteristicile volf, iar celalalt scrie caracteristicile cuter in cercuri
diferite;

e Completati impreuna zona de intersectie a cercurilor cu elementele comune (asemanarile) celor doua
utilaje;

e \/a grupati cu o alta pereche si comparati diagramele;

e Centralizatj toate asemanarile si deosebirile descoperite de toate echipele pe un poster pe care-l afisatj;

e Comparatj diagrama voastra cu cea centralizata, facand completarile care se impun;

e Apreciati singuri munca realizata prin unul din calificativele: foarte slab, slab, suficient, bine, foarte bine.

e Jurnalul de practica
Jurnalul se inscrie in réndul metodelor alternative de evaluare, cuprinde insemnarile elevului asupra
aspectelor traite in procesul cunoasterii si consta in reflectarea elevului asupra propriului proces de
invatare. Prin aceasta metoda alternativa se urmaresc trei aspecte:

o autoreglarea invatarii, prin examinarea atitudinilor, a dedicatjei si a atentiei concentrate in directia
depasirii unei sarcini de invatare;

o controlarea actiunilor desfasurate, asupra sarcinii de invatare, prin analiza planificarii, a
demersurilor de rezolvare a sarcinilor $i a rezultatelor obfinute;

o controlarea cunoasterii obtinute, prin analiza notiunilor asimilate, a lacunelor inregistrate si a
cauzelor acestora.

Reflectia elevului asupra acestor aspecte poate imbunatati invatarea viitoare. In jurnal se trec in mod
regulat experiente, opinii, sentimente, ganduri impartasite cu un punct de vedere critic. De asemenea,
reprezinta un dialog al elevului purtat cu sine insusi, din care invata despre propriile procese mintale.
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JURNAL DE PRACTICA - JP
Tema: Utilaje pentru maruntirea carnii: volf, cuter
Se da lista de activitati pentru activitatile practice:

1- Pregatirea materiilor prime in vederea maruntirii grosiere/fine (fise de observatie, fise de lucru,
efectuarea lucrarilor practice);

2 —Deservirea utilajelor de maruntire (fise de lucru, norme de protectie a muncii);

4 —Igienizarea utilajelor de maruntire (fise de observatie, fise de lucru, efectuarea lucrarilor de igienizare);
5 — Identificarea defectelor de fabricatie la obtinerea semifabricatelor din carne.

in jurnalul de practicd, vei completa pana la sfarsitul sdptamanii, urmatoarele informatii:

Elev:

Perioada:

Locatia desfasurdrii practicii:

Modadul:

Tema:

A AT ar A

Sarcini de lucru:

1. Care sunt principalele activitati relevante pentru activitatea practica pe care le-ai observat sau
desfasurat?

ACHVItAL ODSEIVALE ..ottt st
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7. Adauga alte comentarii care te preocupa:

Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica prin care profesorul va masura
eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii au atins
rezultatele invatarii si si-au format competentele stabilite in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi:

Continua:
Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului $i de metoda de evaluare —
probe orale, scrise, practice.
Pot fi utilizate urmatoarele instrumente de evaluare continua: Fise de observatie; Fise test; Fise de lucru;
Fise de documentare; Fise de autoevaluare/ interevaluare; Eseul; Portofoliul; Referatul stiintific; Proiectul;
Activitati practice; Teste docimologice.
Finala:
Realizata printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare/ invatare si care
informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Se prezintd in continuare doua exemple de instrumente de evaluare: Fisa de
autoevaluare/evaluare si portofoliul.
o Figa de evaluare/autoevaluare este un formular pe care sunt formulate diverse sarcini ce
urmeaza a fi rezolvate de elevi in timpul lectiei, de regula dupa predarea de catre profesor a unei secvente
de continut si invatarea acesteia de catre elevi.

Fisa de evaluare se foloseste, mai ales, pentru obtinerea feedback-ului de catre profesor/maistrul
instructor, pe baza caruia el poate face precizari si completari, noi exemplificari etc., in legatura cu
confinutul predat.

DESERVIREA MASINII DE TOCAT CARNE (VOLF)
FISA DE AUTOEVALUARE/EVALUARE

Faze de lucru Pct. Subfaze de lucru Pct. P(.:t' Nor.ma de
propus | obfinut timp
l. a-se compune sistemul de taiere; 3 )
Compungrea S 3 b-se monteaza in carcasa. ,
montarea sistemului 2 3
de taiere
a-se cupleaza sistemul de taiere 1 2
I , la utilaj;
Cuplarea sistemuluide | 2 | p_se verificd in gol functionarea 1 1
taiere utilajului prin pornirea acestuia.
a-se stabileste pozitia 1 1
schimbatorului de viteze;
b-se alimenteaza utilajul cu 2 ,
L ajutorul ridicatorului hidraulic cu 4
Alimentarea si 4 | carucior:
pornirea utilajului ’ o 1
c-se porneste utilajul de la 1
panoul de comanda si prin
actionarea manetei.
IV. Supravegherea 3 | a-se continua alimentarea 1 12
9
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utilajului utilajului;
b-se supravegheaza 2 25
functionarea.

a-se opreste functionarea 1 1
utilajului;
IV. Igienizarea b-se demonteaza sistemul de 2 5

utilajului taiere;
c-se curata si se igienizeaza 3 30’
utilajul.

TOTAL 20 pct TOTAL 90’

e Portofoliul. Profesorul realizeaza evaluarea unor ,colectii din produse” ale procesului de invatare
al elevului: mostre din probele de evaluare (lucrari de control, teste de evaluare, probe practice efc.),
comentariile evaluatorului asupra rezolvarii temelor, proiecte sau investigatii individuale sau de grup,
concluzii desprinse in urma vizitelor, excursiilor, mostre ale activitafilor elevilor fise de autoevaluare,
referate etc.

Prin portofoliu, profesorul poate sa urmareasca evolutia elevului atat din punct de vedere cognitiv,
atitudinal cat si comportamental.

Cerinte de elaborare a portofoliului:

- tema propusa sau domeniul din care se alege subiectul;

- marimea portofoliului (limitele minime si maxime de pagini, numarul de produse);
- modalitatea de prezentare (dosar, CD, filmare etc.);

- structura ceruta: obiective, motivatia intocmirii, cuprins;

- tipuri de produse;

- ordonarea materialelor.

In evaluarea portofoliului este util ca evaluatorul s& nu se limiteze la acordarea unei note, ci sa
includa si aprecieri, comentarii care sa reflecte atat punctele forte ale activitatii elevului, cat si aspectele
care necesita imbunatajri.

Portofoliul va fi elaborat de un grup de maxim 3 elevi
Portofoliul va avea minim 15 pagini si va fi prezentat sub forma de dosar.
Portofoliul va cuprinde :
e Coperta ( titlul si numele elevilor din echipa)
e Lista continuturilor si numarul paginii la care se gaseste)
Maruntirea materiilor prime:
- Principii care stau la baza desfasurarii operatiei (definitie, scop, factori de influenta)
- Utilaje pentru maruntirea a cerealelor: valful automat
- Utilaje pentru maruntirea legumelor: magina de taiat legume
- Utilaje pentru maruntirea carnii; volf, cuter
e Bibliografie
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Nume .........
Prenume..........

Figa de evaluare a portofoliului

Clasa...ccoooeeieeiiiii

Criterii de evaluare

Descriptori de performanta

Aprecieri

Continutul
portofoliului

Existenta sumarului portofoliului

Prezentarea tuturor continuturilor solicitate

Diversitatea pieselor pe care le contine

Sistematizarea materialelor

Imagini, scheme, tabele, grafice

Indicarea provenientei documentelor

Concluzii personale

Existenta notelor si a bibliografiei

Calitatea pieselor
din portofoliu

Utilizarea a cel putin patru surse bibliografice

Corectitudine stiintifica

Impactul vizual

Argumentare clara, rationala

Prezentare clara, concisa, sintetica

Continutul fiecarei parti e suficient si corespunde

temei

Folosirea adecvata a termenilor de specialitate

Estetica

Tehnoredactarea

Calitatea imaginilor

Aranjarea pieselor din portofoliu dupa un anumit

criteriu

Originalitate
Creativitate

Inedit, diferit, surprinzator

Aceasta fisa de evaluare este un element al portofoliului.
Evaluarea scoate in evidenta masura in care sunt atinse rezultatele invatarii din standardul de pregatire

profesionala.
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BUNE PRACTICI iN "SERVIREA PREPARATELOR CULINARE”

Profesor Pletea Maria, Colegiul de Industrie Alimentara "Elena Doamna”, Galati
Profesor Bujenita Viviana Monica, Colegiul de Industrie Alimentara ”Elena Doamna”, Galati

Nota introductiva:

Modulul C.D.L este parte integrata a domeniului de pregatire de baza Turism si alimentatie,
domeniu care asigura pregatirea de specialitate pentru cei ce au in vedere sa isi desfasoare activitatea
profesionala in unitatile de cazare si alimentatje.

Acesta face parte din cultura de specialitate pentru domeniul pregatiri de baza Turism si
alimentatie, clasa a X-a liceu tehnologic, ca stagiu de pregatire practica ce se va desfasura in atelierele
scoala/agentul economic si are alocat un numar de 90 ore, conform planului de invatamant.

Curriculum pentru instruire practica comasata este o programa cadru care se adapteaza de fiecare
scoala la conditiile locale, care va urmari aceleasi competente din standardul de pregatire profesionala si
va avea aceeasi structura modulara.

Modulul CDL ce vizeaza capitolul ,Servirea preparatelor culinare”, este centrat pe rezutate ale
invatarii si vizeaza dobandirea de cunostinte, abilitati si atitudini necesare angajarii pe piata muncii in una
din ocupatiile specificate in SPP-urile corespunzatoare calificarilor profesionale de nivel 4, din domeniul de
pregatire profesionala Tehnician in gastronomie sau in continuarea pregatirii intr-o calificare de nivel
superior.

URI 8- Modulul IV Sisteme de servire.

Rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare Continuturile invatarii Situatii de
Cunostinte Abilitati Atitudini invatare
8.1.1. 8.2.2. Realizarea 8.3.1. Implicarea Aplicarea regulilor de | Lucru in echipa
Prezentarea mise-en-place-ului activa in echipele protective a  muncii, | Pe grupe/ individual
rolului pe baza unei de lucru pentru P.S.I. si a normelor de | Conversatia
obiectelor de structuri de meniu efectuarea igiena la locul de | Joc de rol
inventar in comandat. succesiunii munca.
structura mise- | 8.2.3. Completarea | operatjilor necesare | Realizarea  mice-en-
en-place-ului. mise-en-place-ului realizarii mise-en- | place-ului pentru:
conform meniului. place-ului, pentru - mic dejun simplu si
diferite situatji. complet;
- dejun simplu, semi-
complet si complet;
cina.

Jocul de rol reprezinta un exemplul de metoda didactica ce poate fi folosita in activitatile de invatare.

cadrul grupurilor.
Desfasurare:
e Profesorul prezinta elevilor sarcina de lucru din fisa de lucru;
o Imparte elevii in grupe si distribuie rolurile, in cadrul echipei doi elevi vor fi clientj, iar unul ospatar;
o Clientji vor avea rol de observator ai activitasii ospatarului, notand cu da sau nu etapele parcurse
de acesta in indeplinirea sarcinilor;
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e La incheierea activitatii, sunt formulate concluziile si apoi rolurile se schimba, astfel incat fiecare
membru al echipei sa parcurga toate rolurile.

Modele de fise de lucru:
Data:

Nume elev:

Tema: Operatii specifice realizarii mice-en-place-ului Clasa:a X a

Modulul IV: Sisteme de servire

Sarcina de lucru:

FISA DE LUCRU

Completatj in tabelul urmator spatiile libere cu operatiile specifice realizarii mise-en-place-ului/rolul-

aranjarea lor:

Operatii specifice Rolul-aranjarea lor
se efectueaza prin deschiderea ferestrelor, usilor si prin punerea in
functiune a sistemelor de ventilatie.

Stergerea prafului
se realizeaza atunci cand sunt instabile,deoarece pavimentul este
neuniform, situatie in care se introduc la picioarele meselor bucati de
lemn sau caucic.
este tesatura groasa care se aseaza direct pe blatul mesei, fixandu-se
cu ajutorul unui elastic de jur imprejur sau se leaga cu snur sau sireturi
de picioarele mesei.
ele se transporta de la oficiu pe palma si antebratul mainii stangi. Se
repartizeaza pe fiecare masa cu colturile deasupra, dupa care se prind
coltirile 1-4 sau 2-3, se arunca peste blatul mesei dupa care se aseaza
in asa fel incat intretaierea dungilor de la calcat sa fie in mijlocul blatului
mesei. Fiecare colt al ei se aranjeaza sub forma de unghi cu varf ascutit
in coltul mesei.

Aducerea si aranjarea

farfuriilor suport

Aducerea si asezarea

tacamurilor

Aducerea si aranjarea | a)pahar pentru aperitiv ...............................

paharelor b)pahardevinalb ..................c....ccocoevenr....
c)paharde vinrosu ................ccccccvvvvviiiniiiiiiinnn...
d)pahar de apaminerala .......................................

Data:
Clasa:aXa
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Tema: Operatii specifice realizarii mice-en-place-ului
Modulul IV: Sisteme de servire

FISA DE LUCRU

Sarcina de lucru:
Avand la dispozitie urmatorul meniu:
- supa cu galuste
- sarmalute cu mamaliguta
- chifle
- apa.

1. Prezentati obiectele de inventar necesare realizarii mise-en-place-ului.

2. Realizati mice-en-place-ul pentru meniul dat.

Bulgarele de zapada reprezinta o alta metoda didactica utilizata in procesul predarii-invatarii:
Desfasurare:
= Profesorul lanseaza o intrebare care sa conduca la raspunsul pe care doreste s& il primeasca de

la elev ex.: Care sunt obiectele de inventar necesare servirii preparatelor lichide?
= Fiecare elev isi scrie propriile gandurile fara a se consulta cu ceilalti;
= Elevii vor citi cu voce tare ce au scris in cadrul unor echipe sau unei grupe;
= [si compara raspunsurile si vor alege impreuna un raspuns unanim valabil;
= Profesorul solicita fiecarei echipe/grupe sa noteze ideea finala pe tabla;
= Datele expuse sunt felicitate, corectate sau completate de catre profesor.

Exemplificarea evaluarii rezultatelor invatarii:

Cunostinte Abilitati Atitudini
8.1.7. Prezentarea etapelor de | 8.2.8. Efectuarea operatjilor 8.3.3. Respectarea principiilor
transport la oficiu a obiectelor specifice de debarasare a dezvoltarii durabile si a
de inventar debarasate meselor din salonul de regulilor lucrului in echipa

servire,a obiectelor de inventar | pentru efectuarea corecta a
utilizate, conform regulilor de operatiilor de debarasare a meselor
protocol. si de transport la oficiu a obiectelor
debarasate, in conditii de igiena,
siguranta si

securitate in munca.

Model fiséa de evaluare / autoevaluare
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Data: Clasa:

Modulul: Nume elev:

Tema: Profesor......ccoveeeiieeici
FISA DE EVALUARE

Sarcina de lucru:

Realizati debarasarea la doua farfurii respectand etapele de lucru:

Etapele de lucru Punctaj maxim Punctaj
acordat obtinut
Tinuta vestimentara completa si curata 10
Pozitia corporala corespunzatoare pe partea dreapta a 10
clientului
Cererea permisiunii clientilor pentru debarasare 5
Desfasurarea ancarului pe mana stanga 5
Prinderea primei farfurii cu mana dreapta si trecerea 20
mana stanga
Pozitionarea si prinderea corecta a tacamurilor 10
Ridicarea celei de-a doua farfurii si pozitionarea corecta 20
in mana stanga
Transportul farfuriilor debarasate la oficiu 10
Punctaj din oficiu 10p
PUNCTAJ TOTAL 100 puncte

Nota: 100 puncte corespund notei 10(zece).

Punctajul obtinut se transforméa in nota.

Notele obtinute cu 50 de zecimi se rotunjesc la nota superioard(exemplul: 7,50 obtinut se rotunjeste la nota
8,00).

5. Bibliografie:

1. Mihai Stefania, Capota Valentina, s.a.- Turism si alimentatie, manual pentru clasa a IX a, Editura CD
Press, Bucuresti, 2010.

2. Brumar Constanta, s.a - Tehnologia culinara cls a X a, Editura Didactica si Pedagogica R.A,. Bucuresti
2006.

3. Stavrositu Stere — Arta serviciilor in restaurante, baruri, gastronomie, hoteluri, pensiuni turistice,
Bucuresti: Fundatia Arta serviciilor in turism, 2000.

4.Barna Andrei, Antohe Georgeta,- Indrumar Metodic Pentru Practica Pedagogica, Galatj, Editura
Fundatiei Universitare ,, Dunarea De Jos”, 2002.
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VERIFICAREA iNSUU$IRII REGULILOR DE IGIENA INDIVIDUALA iN INDUSTRIA
ALIMENTARA

Profesor Marinescu Gina, Colegiul de Industrie Alimentara ,,Elena Doamna”, Galati

Modulul CDL ,,Prelucrarea materiilor prime din industria alimentara”, elaborat in anul 2017 face
parte din cultura de specialitate pentru domeniul Industrie alimentara, pregatire de baza, clasa a X-a liceu
tehnologic, ca stagiu de pregatire practica ce se va desfasura in atelierele scoald/la agentul economic si
are alocat un numar de 90 ore, conform planului de invatamant.

Modulul CDL ,,Prelucrarea materiilor prime din industria alimentara” este centrat pe rezultate ale
invatarii si vizeaza dobandirea de cunostinte, abilitatj si atitudini necesare angajarii pe piata muncii in una
din ocupatiile specificate in SPP-urile corespunzatoare calificarilor profesionale de nivel 4, din domeniul de
pregatire profesionala Industrie alimentara sau in continuarea pregatirii intr-o calificare de nivel superior.

Necesitatea studierii modulului se justifica prin nevoia de adaptare a elevilor la diversitatea operatiilor
de prelucrare din industria alimentara si evolutia continud a tehnologiilor din intreprinderile de industrie
alimentara.

Prin competentele vizate si continuturile propuse, modulul doreste sa contribuie la construirea unei
perspective actualizate asupra rolurilor noi pe care le are profesorul/ maistrul instructor, in mod deosebit
acelea de a defini situatjile care permit exersarea si aprofundarea invatarii si de a deveni un mediator intre
modurile formal si non-formal de invatare si formare a deprinderilor practice.

Modulul CDL ,,Prelucrarea materiilor prime din industria alimentara” aprofundeaza si realizeaza
legatura dintre notiunile de baza din industria alimentara: materiile prime si operatiile tehnologice de
prelucrare a acestora fara a neglija regulile de igiena individuala pe care elevul, ca viitor lucrator in
industria alimentara trebuie sa le cunoasca si sa le respecte la locul de munca.

Inainte de exploatarea efectivé a utilajelor si echipamentelor utilizate in industria alimentara, elevii
trebuie s& cunoasca normele de securitate si sanatate in munca si de protectia mediului si totodata sa fie
familiarizati cu notiunile de microbiologie si normele de igiena aplicate in domeniul mentionat ceea ce
reprezinta de fapt concretizarea celor trei unitati de rezultate ale invatarii din SPP, vizate de acest
curriculum in dezvoltare locala:

URI 1. Aplicarea normelor de securitate si sanitate in munca si de protectia mediului in industria
alimentara;
URI 2. Aplicarea notjunilor de microbiologie si a normelor de igien4 in industria alimentars:;
URI 3. Exploatarea utilajelor si echipamentelor utilizate in industria alimentara.

Acestor unitati de rezultate ale invatarii le sunt integrate mai multe rezultate ale invatarii propuse
spre aprofundare, materialul de fata urmand sa le ia in discutie pe cele de mai jos:

Ri 2.1.6. Reguli de igiena individuald in industria alimentara
Tema: Comportamentul corect al producatorului de alimente privind igiena personala

Rezultate ale invatarii vizate:
e Cunostinte
2.1.6 Reguli de igiena individuala in industria alimentara
o Abilitati
2.2.3 Aplicarea regulilor de igiena individuala
o Atitudini
2.3.3 Respectarea procedurii de lucru la efectuarea operatfiilor de igienizare
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Se propune o lectie de transmitere si insusire de noi cunostinte pe tema data la finalul careia elevii sa-
si insuseasca regulile de igiena personala indispensabile intr-o unitate de industrie alimentara.

Activitatea didactica se poate desfasura in atelierul de instruire practica din unitatea de invatamant, la
debutul modulului CDL in discutie, dupa instructajul referitor la normele de securitate si sanatate in munca.

Pentru dobandirea rezultatelor invatarii, ca activitate de invatare s-a ales o activitate de documentare si
o activitate de lucru in echipa in care elevii au avut la dispozitie fisa de documentare intitulata ,Igiena
personald a producatorului de alimente” si de rezolvat fisa de lucru ,Comportamentul corect al
producatorului de alimente privind igiena personald”.

Activitati:
1. Se anunta subiectul pus in discutje.

2. Se aduce in atentja elevilor fisa de documentare.

3. Se explica informatiile din fisa de documentare.

4. Se impart elevii in grupe.

5. Se distribuie fisa de lucru.

6. Se precizeaza criteriile de apreciere si timpul de lucru optim in care trebuie sa se incadreze.
7. Se urmareste permanent modul cum elevii lucreaza.

8. Se verifica rezolvarea fisei de lucru.

9. Se explica din nou eventualele notjuni omise.

Fisa de documentare
Igiena personala a producatorului de alimente

lgiena personala urmareste si asigura mentinerea in perfecta stare de curatenie a intregului corp
referindu-se la intretinerea igienica a mainilor, unghiilor, parului, nasului, gurii si a pielii.
Spaélarea este obligatorie:
e la inceputul lucrului (dus cald cu sapun) — insotitd de schimbarea hainelor de strada cu cele de

lucru;
e in timpul lucrului — ori de cate ori este nevoie (exemplu la folosirea WC-ului);

e la terminarea lucrului (dus cald cu sapun) — urmata de utilizarea hainelor si a incaltamintei de
strada.

Hainele de strada nu vin in contact cu materiile prime si produsele finite alimentare.Hainele de
strada si cele de lucru se pastreaza in vestiare diferite.

Mainile se spala si se dezinfecteaza intotdeauna la inceputul si sfarsitul lucrului, inainte si dupa
folosirea WC-ului, dupa folosirea batistei, dupa atingerea parului, nasului si ori de cate ori este nevoie.

In timpul lucrului nu se poarta bijuterii sau ceas si nu se folosesc parfumuri intense!

Pentru spalarea si dezinfectia mainilor sunt absolut necesare: apa calda, sapun, periuta de unghii,
sistem de uscare si substante dezinfectante.
Spalarea corecta a mainilor:
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= se umezesc mainile cu apa calda;

= se sapunesc si se freaca palmele, dosul palmelor, degetele, spatiile dintre degete, zonele din jurul
unghiilor;

= se clatesc mainile cu jet de apa calda pana la eliminarea tuturor urmelor de sapun;

= se usuca mainile cu aer cald sau servetele de unica folosinta; nu se sterg niciodata mainile de sort,
halat sau carpe de bucatarie.

= se dezinfecteaza cu solufii slabe de Bromocet sau apa clorinata, fara uscare sau stergere
ulterioara.

Nu se ating cu mana alimentele in cazul oricarei raniri sau infectii locale (eczeme, panaritju)!
Prin intermediul méainilor murdare se pot transmite foarte multe boli cum ar fi: hepatita, febra tifoida,
poliomielita, tuberculoza, dizenteria, toxiinfectiile alimentare, boli provocate de viermi intestinali etc.

Unghiile:
- se taie scurt pentru a nu retine murdarie (se foloseste foarfeca individuala dezinfectata);

- unghiile nu se rup cu dintji $i nici nu se rod;
- securafa cu periuta si sapun pentru a scoate murdaria existenta;
- nuvor fi lacuite pentru a se observa daca sunt curate si pentru a evita caderea lacului in alimente;

Parul:
o se spala bine, des (zilnic sau la 2-3 zile);

o trebuie sa fie complet acoperit cu boneta sau basma pentru a proteja alimentele;

o nu se piaptana decat in vestiar, nu in spatile cu alimente! Peria si pieptenele nu se
imprumuta!

Gura, nasul si urechile:
+ se recomanda spalarea corecta a cavitatii bucale si a dintilor (obligatoriu dimineata si la culcare), a
nasului si urechilor;

% nu se scobeste in nas sau in urechi in timpul lucrului;

% nu se scuipd, nu se mestecd guma, nu se tuseste, nu se stranuta, nu se scarpind deasupra
alimentelor;

+ nu se fumeaza in spatjile de prelucrare sau depozitare a alimentelor;
+ nu se gusta cu degetul alimentul in timpul prepararii.

Pielea poate fi 0 sursa de contaminare a alimentelor deoarece secreta permanent diferite substante
nocive prin transpiratie sau poarta diverse microorganisme provenite din infectjiile cutanate.
» La inceputul si sfarsitul lucrului se impune spalarea pielii cat mai bine insistand asupra
zonelor cu pilozitate;
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» Zilnic se recomanda schimbarea lenjeriei intime si a ciorapilor;

» Folosirea unui antiperspirant numai pe pielea spalata si uscata, nu cosmetice cu miros
puternic si parfumuri care imprima mirosuri straine alimentelor.

Nu uitati! Deprinderile igienice, obligatorii pentru producatorul de alimente, asigura sanatatea publica!

Fisa de lucru
Comportamentul corect al producatorului de alimente privind igiena personala

Cerinta nr. 1.
Cititi cu atentie textul de mai jos si enumerati greselile comise de cele doud muncitoare privind igiena
personala.

Miercuri, ora 13%. Elvira, muncitoare in industria alimentara ajunge cu intérziere la fabrica pentru
intrarea fn schimbul 1. imbracé rapid halatul alb si intrd in sectia de fabricatie. Pe umeri pletele-i curg rau,
proaspat vopsite, spre admiratia colegelor. incepe modelarea (impletirea manual) a aluatului pentru
produse de franzelarie.

LAi racit!” constata Maria de alaturi, dupa un stranut si o tuse sanatoasa. Elvira foloseste batista si
o introduce din nou in buzunar, impreuna cu guma de mestecat adunata de pe jos.

Continua lucrul. Colega i suporta greu mirosul puternic de deodorant amestecat cu cel de
transpiratie. La un moment dat, se opreste din impletit pentru a-si rearanja leucoplastul pe degetul infectat.

Se anuntd pauza de masa. Elvira scoate pachetul din sacosa pastrata langa ea si manénca pe
masa de modelare. Maria este invitatd sa guste crochetele sale apetisante. Maria merge mai intai la
chiuveta, se spald cu apa calda, se sterge repede de halat si serveste. Dupa masa, in acelasi loc,
amandoua fumeaza tigarile obisnuite.

Timpul nu mai are rabdare! Elvira merge grabita la WC, se intoarce, piaptana fugitiv parul ondulat
si reincepe lucrul. Maria, din mers, ii arata pe unghii noua moda in materie de oja, cu desene si sclipici.

Lucrul s-a terminat. Fetele merg la vestiar, isi schimba {inuta si pleaca vesele acasa.

Cerinta nr.2.
Completati tabelul ce urmeaza cu regulile de igiena corporala care trebuie respectate de producatorul de
alimente.

Parti ale corpului Reguli de igiena

Mainile

Unghiile

Parul

Gura, nasul, urechile

Pielea

Cerinfa nr.3.
Completati cvintetul cu titlul IGIENA, dupa modelul de mai jos:
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Versul 1 -1 cuvant: Autoturism

Versul 2 - 2 cuvinte Calitati ale autoturismului: confortabil, elegant

Versul 3 - 3 cuvinte Actiuni ale autoturismului: functioneaza, transporta, circula

Versul 4 - 4 cuvinte (sau o propozitie) Raportare la sine: Autoturismul imi asigura punctualitatea zilnica.
Versul 5 - 1 cuvant Esenta autoturismului: Rapiditate

Versul 1 -1 cuvant: IGIENA

Versul 2 = 2 Cuvinte  Calitafi: .......c.ovoviiecec s
VErsul 3= 3 CUVINE  ACKIUNE: ...ttt
Versul 4 - 4 cuvinte (sau o propozitie) Raportare la sine:

Lectia este derulata intr-o maniera accesibila, flexibila si se poate adresa tuturor categoriilor de
elevi.

Bibliografie

1. Branzaru |, Coman M., Grozavu C. - Curriculum in dezvoltare locala ,Prelucrarea materiilor prime”,
2017

2. Nichita M.L., s.a. - Pregdtire de baza in industria alimentard (Anul | — Scoala profesionald), Editura
Oscar Print, Bucuresti, 2002

3. Nichita M.L., s.a. — Manual pentru pregdtire practicd Industria alimentard, clasa a IX-a, Editura Oscar
Print, Bucuresti, 2004

4. Poll N., Serban A. — Notiuni fundamentale de igiena - Manual pentru lucrétorii din sectorul alimentar,
Editura Coresi, Bucuregti, 2003
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DOCUMENTE SI ECHIPAMENTE SPECIFICE ACTIVITI\'[ILOR COMERCIALE

Profesor Chiru Gabriela, Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati
Profesor Luchian Adeline, Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati

Tipul CDL: aprofundare
(pregatire practica comasata)
Profilul SERVICII

Domeniul de pregatire de baza: ECONOMIC, COMERT

Domeniul de pregatire generala: COMERT

Calificarea: Tehnician in activitati economice, tehnician in administratie, tehnician in activitati de
comert

ClasaalX -a, liceu zi

Nr. de ore: 60

An scolar: 2017-2018

1. Nota de prezentare:

Modulul CDL- Documente si echipamente specifice activitatilor comerciale face parte din cultura de
specialitate aferentd domeniului de pregatire de bazd Economic, Comert, domeniul general Comert,
calificarea Tehnician in activitati economice, tehnician in administratie, tehnician in activitati de
comert clasa a IX-a, liceu zi, si are alocat un numar de:

e 60 ore —instruire practicd comasata = 2 saptamana x 5 zile x 6 ore/zi

Filozofia de intocmire a Curriculum-ului porneste de la Standardul de pregatire profesionala in
domeniul comert, pentru calificarile de nivel 3: receptioner - distribuitor, comerciant vanzator. Traseul
poate fi continuat cu nivelul 4, care permite obtinerea calificarii de tehnician in activitati de comert,
tehnician in activitati economice sau tehnician in administratie.

Curriculum-ul este alcatuit din punctul de vedere al angajatorilor, tinAndu-se cont de resursele
locale pentru instruire. De aceea este un curriculum bazat pe abilitati, nu pe continuturi. Cadrul didactic are
in vedere numai atingerea abilitatilor, redarea continuturilor fiind subordonata acestui scop.

Scopul curriculum-ului este reprezentat de dobandirea de catre elevi a unei game variate de
componente pentru domeniul comert la un nivel introductiv, precum si cunostinte suport necesare pentru a
le sustine continuarea calificarii prin parcurgerea nivelului 4.

Aceasta implica ridicarea nivelului calitativ al pregatirii profesionale prin dobandirea unor abilitai
cum ar fi: gandire critica, comunicare, lucrul in echipa, flexibilitate, alaturi de cele traditionale, precum si
promovarea valorilor democratice, care sa le permita viitorilor absolventi sa devina cetateni responsabili ai
unei societati deschise.

Curriculum-ul vizeaza dezvoltarea abilitatilor cheie, tehnice generale si tehnice specializate.
Abilitatile individuale urmarite se regasesc in Standardul de Pregatire Profesionala si ele vor fi
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evaluate numai in cadrul acestui modul.

Axa intregului curriculum o reprezinta tabelul de corelare a abilitétilor si continuturilor. Acesta
reflecta conditiile de aplicabilitate, stabilite pentru criteriile de performanta prevazute pentru abilitatile din
SPP, corespunzatoare unitatilor de competenta. Continuturile tematice sunt elaborate pe baza criteriilor de
performanta si a conditiilor de aplicabilitate conform abilitatilor individuale formate, preluate din SPP.

Curriculum-ul se va utiliza impreuna cu SPP-ul.

In proiectarea calendaristica cadrul didactic isi va planifica numarul de ore respectand ordinea
logica a continuturilor si particularitatjlor individuale ale elevilo ordine indicata la sugestii metodologice.

Lista unitatii/unitatilor de rezultate ale invatarii din SPP! vizate careia/carora le sunt integrate

rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare/extindere
URI 2 Aplicarea conceptelor de baza ale contabilitatii
URI 3 Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii

2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

Nr Rezultate ale invatarii propuse spre Situatii de invatare
ort. aprofundare/extindere Continuturile invatarii
' Cunostinte Abilitati Atitudini
1. | 1.1.Prezentarea | 1.1. Rezolvarea | Asumarea C1. Asigura functionalitatea
echipamentelor | unui sirde responsabilitatii in | casei de marcat
fiscale probleme utilizarea 1.1. Functionalitatea casei de Elevul este lucrator
aparute in echipamentelor marcat intr-o unitate
situatii cotidiene | fiscale 1.2. Verificarea comerciald Sub
bazate pe functionarii:curatarea geamului directa indrumare a
rationamente scannerului, fixarea/inlocuirea profesorului
structuri logico — rolelor, testarea functionarii coordonator acesta
matematice Si sistemului, raport functionare casa. | va verifica
abstractizare C2. Aplica norme de calitate in functionalitatea
domeniul de activitate casei de marcat.
1.2.ldentifica 2.1. Respectarea regulilor de Elevul va efectua
rea diferitelor incasare: eliberare bon de casa, exercitii de
tipuri de regimul banilor proprii, manevrare a casei
echipamente, deschidereal/inchiderea casei de de marcat si a
specifice marcat, parasirea locului de cititorului de bare
activitatii munca.
contabile C3. Utilizeaza echipamente si
documente de casa
Operatii: incasari, plati, rambursari | Elevul, sub
3.1. Modalitati de incasare/plata - | supravegherea
carduri, bonuri de reduceri, cash, cadrului didactic,
bonuri de masa, rambursarea observa
contravalorii garantiei ambalajelor. | completarea
3.2. Echipamente specifice rapotului de
asociate casei de marcat: cititor de | gestiune zilnic si
cod de bare, computer, scanner, stabilirea
procesor de carduri. monetarului
C4. Calculeaza contravaloarea
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Rezultate ale invatarii propuse spre

Situatii de invatare

c':‘lr: aprofundare/extindere Continuturile invatarii
] Cunostinte Abilitati Atitudini
marfurilor
4.1. Pret de vanzare cu amanuntul:
pret de cumparare+adaos Elevul, sub
comercial+TVA supravegherea
1.2.Prezentarea 4.2. Reduceri: in cota procentuala | cadrului didactic,
conceptului si Implicarea sau suma fixa va urmari operatiile

elementelor de
evaluare a
patrimoniului

independenta si
responsabila in
calcularea
preturilor

Implicarea
independenta i
responsabila in
evaluarea
patrimoniului

4.3. Inregistrarea contravalorii per
client sau per total

4.4. Documente: nota de receptie
siconstatare de diferente, factura
C5.Utilizarea metodelor de
evaluare a patrimoniului

5.1. Aplicarea sistemului de costuri,
preturi si tarife in evaluarea
patrimoniului

5.2. Evaluarea patrimoniului si
calculatia:

5.2.1. Evaluarea: definitie,
importanta, principii, evaluare,
metode de evaluare

5.2.2. Calculatia: definitie,
clasificare

5.2.3. Exemple de calculatie
(costuri, preturi fara TVA, cu TVA,
tarife, impozit pe profit, etc.)

de receptie a
marfurilor si de
completare a notei
de receptie si
constatare de
diferente pe baza
facturii de achizitie

Sunt realizate
exercitii de calcul a
pretului de véanzare
cu si fara reduceri
comerciale
Completarea
NRCD-urilor pentru
intrarile de marfuri
cu valoarea
preturilor de
vanzare

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime si
materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor invatarii
(existente in scoala sau la operatorul economic)

Se vor folosi:

- Echipamente: case de marcat
- Marfuri alimentare si nealimentare,

- Monografii contabile
- Cataloage si pliante
- Calculator, acces la internet
- Cari de specialitate
- Documente de gestiune a marfurilor

3. Sugestii metodologice:

Pentru dobandirea rezultatelor invatarii corespunzatoare modului

CDL

Documente si

echipamente speifice activitatilor comerciale, se recomanda cateva exemple de activitati de invatare.

- exercitii de comunicare dirijatd prin care elevii identifica rolul normelor de protectie a muncii specifice
locului de munca;
- discutii dirijate prin care va fi analizaté Legislatia privind igiena si securitatea muncii;

- lectii vizita;
- jocuri de rol.

24

Aplicarea noului curriculum pentru disciplinele tehnologice. exemple de buna practica in proiectarea ”curriculumului in

dezvoltare locala” (editie online, 2017)




Continuturile programei vor fi subordonate atingerii abilitatilor si vor fi abordate in orele care vor fi realizate
de cétre profesorii de discipline economice.

Numarul de ore pentru atingerea unitatilor de competenta va fi repartizat de cadrul didactic in funcfie de
ritmul de invatare al elevilor si de conditiile concrete de invatare. Recomandam ca la evaluare sa se tina cont
de:

e |uarea in considerare a nevoilor diferite ale elevilor

e nu este admisa reducerea cerintelor evaluarii in vederea sprijinirii elevilor timizi sau
emotivi, acestia primind sprijin suficient inaintea evaludrii

¢ planificarea eficientd a evaluarii inainte de inceperea acesteia

e evaluarea coerenta, realista, motivanta si eficienta

e modificarea demersului didactic dupa incheierea evaluarii in scopul imbunatafirii prin realizarea feed-back-
ului.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Se considera ca nivelul de pregatire este realizat corespunzator, daca problema propusa a
fost rezolvata in intregime..

Profesorii pot folosi informatji relevante despre stilul de invatare al elevilor (auditiv, vizual, practic)
si despre tipul de inteligentd al acestora, in scopul asigurarii unei game variate de activitati la lectji, care sa
garanteze asimilarea cunostintelor si formarea abilitatilor, indiferent de stilul de invatare caracteristic.
Selectia metodelor didactice adecvate rezultatelor invatarii care urmeaza a fi dobandite ofera o serie
de avantaje, cum ar fi: centrarea procesului de invatare pe elev, pe nevoile si disponibilitatile sale, in
scopul unei valorificari optime ale acestora, individualizarea invatarii, largirea orizontului si perspectivelor
educatjonale, diferentierea sarcinilor si a timpului alocat.

Exemple de metode moderne de invatare care pot fi utilizate in activitatea de instruire practica:
- Observarea directa

- Discutia dirijata

- Explicatia

- Lucrul in echipa

- Simularea

4. Sugestii cu privire la evaluare:

in strategia didacticd profesorul poate utiiza o palets largd de metode de predare-invitare. Se
recomanda metodele centrate pe elev, care sa implice elevul in insusirea abilitéfilor practice. Elevii invata mai
bine daca aud informatiile, vad casa de marcat, discuta informatjile si ideile, experimenteaza practica si
tehnicile de lucru.

Cadrul didactic are rolul de facilitator, comunicator, colaborator si organizator.

De asemenea vor fi promovate situatjile din viata reala si se va urmari aplicarea cunostintelor la probleme
reale. Metodele de participare active au meritul de a genera contexte in care se manifesta diferentele, ca si in
viata de toate zilele.

Se pot utiliza metode ca: observatia, conversatia, munca independentd, simularea, jocul de rol, discutia
in grup, care stimuleaza critica, vizita, invatarea prin proiecte, execitiul, activitatea practica, utilizarea fiselor de
lucru.

Abilitétile individuale in cadrul modulului nu vor fi supuse evaluarii in cadrul altor module.

Evaluarea se realizeaza prin utilizarea instrumentelor de evaluare variate, corelate cu indicatorii de
performantd si cu probele de evaluare din cadrul unitatjii de competenta relevantad pentru modul.

Probele de evaluare se refera in mod explicit la criteriile de performanta si la conditiile de aplicabilitate
ale acestora.

Promovarea modulului este conditionata de insusirea tuturor abilitétilor din tabelul de corelare, evaluare
prin probele de evaluare precizate de SPP.
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Se recomanda utilizarea unor instrumente de evaluare variate: fise de observatie, fise de lucru, proiecte,

portofolii, etc., care urmaresc atingerea abilitatilor din SPP.

Pentru a asigura fidelitatea evaluarii, elevii trebuie sa fie apreciati numai in ceea ce priveste dobéndirea
abilitatilor specificate in SPP, demonstrarea altor abilitaij fiind lipsita de semnificatie in cadrul evaluarii.

BIBLIOGRAFIE

|. llie Suzana - Coordonator,Verdes Stefania, Matei Rodica - Modulul Gestiunea Economica, Manual pentru Scoala
de Arte si Meserii, Clasa alX-a, calificare profesionala Lucrator in comert, Editura Oscar Print, Bucuresti, 2005
2. Bozgan Vasile - Comert si servici, Manual pentru Scoala de Arte si Meseri, Editura Economica

Preuniversitaria, Bucuresti, 2002

FISA DE LUCRU
- Model -

NUMEIE BIBVUIUI .ttt e

Care este sarcina voastra comuna? (ex. obiectivele pe care vi s-a spus cd trebuie sa le indepliniti)

Cu cine vei lucra?

Ce anume trebuie | Cine va face acest lucru?
facut?

De ce fel de materiale, echipamente,
instrumente si sprijin va fi nevoie din
partea celorlalti?

Ce anume vei face tu?

Organizarea activitatii:
Data:

Cat de mult va dura indeplinirea sarcinii?

Unde vei lucra?

S-au asigurat ¢d au infeles obiectivele
au stabilit ceea ce trebuie facut

activitati’

ProfeSor ..o

(SEMNELUIa): ....oovevviirsicisiinns

Confirm faptul ca elevii au avut discutii privind sarcina de mai sus Si:

au sugerat modalitati prin care pot ajuta la indeplinirea sarcinii
S-au asigurat cd au infeles cu claritate responsabilitdfile care le revin si modul de organizare a

Data: ...ocovvveeveenn
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ORGANIZAREA LOCULUI DE MUNCA

Prof. Lixandru Cristina - Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati
Profesor Répa Marilena - Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati

Tipul CDL: aprofundare(pregatire practica comasata)
Profilul SERVICII

Domeniul de pregatire de baza: ECONOMIC, COMERT

Domeniul de pregatire generala: COMERT

Calificarea: Tehnician in activitati economice, tehnician in administratie, tehnician in activitati de
comert

ClasaalX -a, liceu zi

Nr. de ore: 30

An scolar: 2017-2018

1. Nota de prezentare:

Modulul CDL- Organizarea locului de munca face parte din cultura de specialitate aferenta
domeniului de pregatire de baza Economic, Comert, domeniul general Comert, calificarea Tehnician
in activitati economice, tehnician in administratie, tehnician in activitati de comert clasa a IX-a, liceu
zi, si are alocat un numar de:

o 30 ore —instruire practica comasata = 1 saptamana x 5 zile x 6 ore/zi

Reforma economica din Roménia si statornicia principiilor economiei de piatd, in conditiile actiunii
cererii i ofertei precum si institutionalizarea noilor organisme economico- financiare, impun cerinte noi
privind pregatirea profesionald a personalului din domeniul serviciilor. Absolventii invatdméantului liceal
tehnologic din domeniile “Economic — administrativ’ si “Comert” trebuie sa fie capabili s& desfasoare o
activitate de calitate in domeniul economic, concretizate in “ Standardele internationale 1SO 9.000, 9.001,
9.003 si 9.004 care sintetizeaza cerintele si documentele referitoare la calitate existente pe plan mondial.

Curriculum-ul este alcatuit din punctul de vedere al angajatorilor, tindndu-se cont de resursele
locale pentru instruire. De aceea este un curriculum bazat pe abilitati, nu pe continuturi. Cadrul didactic are
in vedere numai atingerea abilitatilor, redarea continuturilor find subordonata acestui scop. Continuturile
tematice sunt elaborate pe baza criteriilor de performanta si a conditiilor de aplicabilitate corespunzétoare
competentelor individuale ce trebuie formate, preluate din Standardul de Pregatire Profesionala. Calificarile
implica si ridicarea nivelului calitativ al pregatirii profesionale prin dobandirea de noi competente (gandire
critica, conduita civica, flexibilitate, lucrul in echipa etc.) alaturi de cele traditionale.

La baza elaborérii Curriculum-ului stau competentele individuale ce se regasesc in Standardul de
Pregatire Profesionala, competente cheie ce vor fi evaluate numai in cadrul acestui modul de catre
profesor. Noua orientare care a stat la baza elaborarii Curriculum-ului urmaresc formarea competentelor
individuale si nu insusirea unor continuturi stiintifice.

Prin calificare se ofera:

o Posibilitatea de a dobandi o gama variata de competente in domeniu
e Largirea gamei de abilitati menite s& furnizeze flexibilitatea ocupationald si mobilitatea;
o Dobéandirea de abilitati cheie, care sa permita accesul mai rapid pe piata munci.
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Curriculum-ul se va utiliza impreund cu SPP-ul. In proiectarea calendaristica profesorul isi va
planifica numarul de ore respectand ordinea logica a continuturilor si particularitatilor individuale ale

elevilor.

Lista unitatii/unitatilor de rezultate ale invatarii din SPP' vizate careia/carora le sunt integrate
rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare/extindere

URI 4 Organizarea activitatii unitatilor economice

2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

Rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare . o e ses Situatii de
- PTOPE PR Continuturile invatarii .o
Cunostinte Abilitati Atitudini ’ ’ invatare
Prezentarea Diferentierea Colaborarea cu 1. Utilizeaza legislatia Elevul este
reglementarilor caracteristicilor de membrii echipei de privind igiena si lucrétor intr-o
legislative privind | calitate ale lucru, In S"CODU|l . securitatea muncii unitate
calitatea produselor | produselor si indeplinirii sarC|nJIor de e Prezentarea comerciala
si serviciilor — serviciilor la locul de munca. legislatiei Prin discuti
standarde i o Intructaj general | dirjate vaff
metode de lucru Asumarea e Factori de risc Ena!'zlat? "
Diferentierea tipurilor | responsabilitat specifici activitéti ieiSrIfaast:a privin
de standarde dupa pentru analiza si locului de glena §
iterii dat i , o munca securitatea
criteri aate riscurilor sitinerea muncil
sup gqqtrol a intregii Intoemirea (prezentarea
activitai la locul de _ legislatiei:
muncs regulamentului de ) 7o
S - instructaj
ordine interioara ,
general; factori
Asumarea de risc specifici
responsabilitatii pentru activitatii si
verificarea locului de
elementelor de munca)
marcare si codificare .
a marfurilor, conform Sub directa
legislatiei in vigoare indrumare a
cadrului didactic
se va realiza un
regulament de
ordine interioara
Prezentarea Colaborarea cu
nofiunilor Utilizarea membrii echipei de 2, Utilizeaza normele de

legate de: motivatia
muncii,
managementul
timpului

managementului
timpului in aplicarea
procedurilor
operationale la nivelul
unui locdemunca.

lucru, in scopul
indeplinirii sarcinilor de
la locul de munca.

Asumarea, in cadrul
echipei, a
responsabilitatji
pentru sarcina de
lucru primita.

protectie a muncii
specifice dotarii locului
de munca:

Ustensile
Utilaje actionate
electric

Utilaje termice
Utilaje frigorifice
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Precizarea
drepturilor
salariatului in raport
cu profesia de
comerciant,
legislatia muncii

in vigoare i
normele PSI

Precizarea
obligatjilor
agentilor economici
privind protectia
mediului

Descrierea
riscurilor
neaplicarii
legislatiei in
vigoare privind
protectia
mediului

Prezentarea
sanctjunilor aplicate
agentilor economici
pentru
nerespectarea

Identificarea
drepturilor
salariatului in raport
cu legislatia muncii
sinormele PSI

Identificarea
obligatjilor agentilor
economici in raport
cu protectia mediului

Aplicarea normelor
de prevenire i
conservare a
mediului lalocul de
munca

ldentificarea
sanctiunilor aplicate
in caz de
nerespectare a
legislatiei privind
protectia mediului

Respectarea
legislatiei muncii
in raport cu
profesia de
comerciant i
normele PSI

Respectarea
legislatiei muncii Tn
raport cu drepturile
fundamentale ale
omului

Asumarea
responsabilitaii in
aplicarea normelor de
protectie a mediului la
locul de munca

3. Identifica normele de
protectia muncii si PSI:
e  Simboluri de

avertizare a
pericolelor
e Echipament de
lucru si protectie
Dotarea spatiilor de lucru:

e Unitati de
productie

e Unitati pentru
servire

Formatia de lucru:
structura si atributi

4. Aplica normele de
igiena specifice dotarii
locului de munca:
e Curatenia la locul
de munca
e Tipuride
curatenie
e Echipamente si
materiale
o Efectuarea
curateniei
e Dezinfectie,
dezinsectia,
deratizarea

5. Aplica normele de
protectie a mediului
«  Obligatiile
agentului
economic privind
protectia mediului

Prin exercitii de
comunicare
dirijata elevii
identifica rolul
normelor de
protectie a
muncii specifice
locului de munca

Elevii, sub
supravegherea
cadrului didactic
identifica
simbolurile de
avertizare a
pericolelor

In cadrul unor
lectii vizita, elevii
indrumati de
coordonatorul de
practica si de
reprezentantul
agentului
economic,
observa si
identifica:

- norme de
protectie a
muncii
specifice locului
de munca
(ustensile,
utilaje actionate
electric, utilaje
termice, utilaje
frigorifice etc.)

legislatiei privind ' Nortme.dea - principii
protectia mediului protectie de ergonomice
mediului -1 microclimat,
' j;gﬁgllé ?' apicabie pozitie de lucru
economici pentru etc.)
nerespectarea - condifii de
legislatiei privind | Mmicroclimat
protectia mediului | Specifice
structurilor de
primire
(temperatura,
ventilatie,
zgomot,
iluminare etc.)
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Clasificarea
proceselor
tehnologice la
nivelul unei unitaj
economice.

Cunoasterea
activitatilor si a
principiilor
ergonomice
specifice unitafjlor
de comert, turism
si alimentatie

Cunoasterea
masurilor de
reducere a
efortului
ortostatic.

Identificarea
eventualelor surse
de zgomot in
activitatile din
unitatile de comert,
cazare $i
alimentatie.

Aplicarea proceselor
tehnologice la nivelul
locului de munca

Aplicarea
principiilor
ergonomice in
timpul activitatilor
specifice locului de
munca.

Aplicarea masurilor
de prevenire a
oboselii fizice
individuale side
reducere a efortului
ortostatic.

Concentrarea
atentieiin conditii
de zgomot.

Mentinerea
microclimatului optim
pentru desfasurarea
activitatilor.

Respectarea etapelor
de realizare a unui
proces economic.

Manifestarea
protectiei in
aplicarea principiilor
ergonomice lalocul
de munca, in
vederea reducerii
solicitarilor fizice.

Asumarea masurilor
de reducere a
efortului ortostatic

si dementinere a
microclimatului
optim.

Colaborarea cu
membrii
echipeipentru
asigurarea unui
climat optim de
munca

6. Identifica principiile
ergonomice:

e Microclimat

e Pozitia de lucru

Reducerea efortului
fizic:

o Dozarea efortului

e Succesiunea
miscarilor

Microclimat specific
structurilor de primire:
Temperatura
Ventilatie

e Zgomot
lluminare
Instructiuni de lucru :
Fise de lucru
Regulamente
Schite

Explicatji
Corectarea erorilor de
nerealizare a sarcinilor:

e Repetarea
operatiei

e Rectificare

Solicitari fizice:

e Principii
ergonomice in
timpul activitatilor
fizice

e Masuride
preventie a
oboselii tonice

Surse de accidente

7. Aplica acordarea
primul ajutor in caz de
accident:
e Manifestari in caz
de accident
o Materiale din trusa
de pim ajutor,
aplicarea
masurilor de prim
ajutor

Sub indrumarea
cadrului didactic
elevii vor exersa
lucrul cu fise,
regulamente,
schite

Prin jocuri de rol
elevii vor exersa
evitarea
solicitarilor fizice:
principii
ergonomice in
timpul
activitatilor fizice;
masuri de
preventie a
oboselii tonice
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Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime si
materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor invatarii
(existente in gcoala sau la operatorul economic):

- Tabla, cretd, marker;

- Legislatie privind protectia consumatorului si a mediului;

- Literatura de specialitate;

- Calculator, videoproiector, imprimanta, conexiune la internet;

- Aparatura si ustensile pentru determinarea caracteristicilor marfurilor;

- Dotéri specifice si obiecte de inventar din unitatile comerciale;

- Normative specifice;

- Filme didactice.

3. Sugestii metodologice:

Continuturile programei modulului CDL- Organizarea locului de munca trebuie sa fie abordate
intr-o maniera flexibila, diferentiata, {indnd cont de particularitatile colectivului cu care se lucreaza i
de nivelul initial de pregatire.

Modulul CDL- Organizarea locului de munca are o structura flexibila, find un modul aplicativ,
el poate folosi noi mijloace sau resurse didactice tinand cont de baza materiald din gcoala si de la agentii
economici parteneri.

Orele se pot desfasura in laboratoare scoala, dotate conform recomandarilor precizate anterior sau
la agentul economic.

Pentru dobéandirea rezultatelor invatarii corespunzatoare modului CDL Organizarea locului de
munca , se recomanda cateva exemple de activitati de invatare.

- exercitii de comunicare dirijata prin care elevii identifica rolul normelor de protectie a muncii specifice locului de
munca;

- discutii dirijate prin care va fi analizata Legislatia privind igiena si securitatea muncii;

- lectii vizita;

- jocuri de rol.

Continuturile programei vor fi subordonate atingerii abilitatilor si vor fi abordate in orele care vor fi realizate
de cétre profesorii de discipline economice.

Numarul de ore pentru atingerea unitatilor de competenta va fi repartizat de cadrul didactic in functie de
ritmul de invatare al elevilor si de conditjile concrete de invatare. Recomandam ca la evaluare sa se tina cont
de:
luarea in considerare a nevoilor diferite ale elevilor
nu este admisa reducerea cerintelor evaluarii in vederea sprijinirii elevilor timizi sau
emotivi, acestia primind sprijin suficient inaintea evaluérii
planificarea eficientd a evaluarii inainte de inceperea acesteia
evaluarea coerenta, realista, motivanta si eficienta
modificarea demersului didactic dupa incheierea evalurii in scopul imbunatafjrii prin realizarea feed-back-ului.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Se considera ca nivelul de pregatire este realizat corespunzator, daca problema propusa a
fost rezolvata in intregime..

Profesorii pot folosi informatji relevante despre stilul de invatare al elevilor (auditiv, vizual, practic)
si despre tipul de inteligenta al acestora, in scopul asigurarii unei game variate de activitati la lectii, care sa
garanteze asimilarea cunostintelor si formarea abilitatilor, indiferent de stilul de invatare caracteristic.

Selectia metodelor didactice adecvate rezultatelor invatdrii care urmeaza a fi dobandite ofera o
serie de avantaje, cum ar fi: centrarea procesului de invatare pe elev, pe nevoile si disponibilitatile sale, n
scopul unei valorificari optime ale acestora, individualizarea invatarii, largirea orizontului si perspectivelor
educatjonale, diferentierea sarcinilor si a timpului alocat s.a. In context, lucrul in grup, jocul de rol, discutiile
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dirijate, prezentarile video, multimedia si electronice, proiectele, etc. contribuie la invatarea eficienta, prin
dezvoltarea abilitatilor de comunicare, negociere, luarea deciziilor, asumarea responsabilitatii, sprijin
reciproc, precum si a spiritului de echipa, competitional si creativitatii elevilor .

4. Sugestii cu privire la evaluare:

Evaluarea activitéfii elevului se realizeaza prin utilizarea instrumentelor de evaluare continua
corelate cu criteriile de performanta si probele de evaluare din cadrul unitafilor de competenta relevante
pentru modul. Se va avea in vedere si utilizarea metodelor specifice pentru dezvoltarea competentelor
elevilor care prezinta deficiente integrabile prin adaptarea acestora la specificul conditiilor de invatare si de
comportament.

Evaluarea finala este conditionata de precizarile continute de criteriile de performanta si de probele
de evaluare introduse in SPP.

Promovarea unui modul este condifionata de insusirea tuturor competentelor din tabelul de
corelare evaluate prin probele de evaluare din SPP.

Procesul de evaluare continua si sumativa ( finald) va avea in vedere gradul de dobandire a
competentelor. Se recomanda metodele centrate pe elev care sa implice elevul in insusirea unor abilitafi
practice. Elevii invatad mai bine daca vizualizeaza activitdtile practice, discuta informatjile si aplica sarcinile
date. Profesorul demonstreaza fiecare etapa de rezolvare a problemei. El are rabdare, lucreaza la acelasi
nivel si respecta orice interventie.

Un rezultat al invatarii se evalueaza o singura data, iar elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéndirea cunostintelor specificate in tabelele de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile
acesteia.

In cazul unei evaludri, este esentiald transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie
sa includa discutii cu elevul in legatura cu motivele care au dus la insucces, identificarea unei noi ocazii
pentru reevaluare, precum si sprijinul suplimentar de care elevul are nevoie. Reevaluarea trebuie sa
utilizeze acelasi instrument (fisa de observatie), chiar daca locul de desfasurare a evaluarii se poate
modifica. Planificarea evaludrii rezultatelor invatarii trebuie sa evite suprapuneri cu perioadele de evaluare
de la celelalte module.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea, toate metodele de
evaluare incadréandu-se in una sau mai multe din aceste categorii.

e  Observarea inseamna urmarirea elevului in timp ce efectueaza o activitate reala sau simulata.

e Evaluarea produsului inseamna verificarea vizuala a unui lucru realizat sau produs de elev, dupa ce
activitatea acestuia s-a incheiat.

e Chestionarea inseamna punerea de intrebari elevului, la care acesta poate raspunde fie verbal, fie in scris.
Intrebrile pot s& fie legate de activitatile descrise in continuturile unitatii ( pentru a verifica daca elevul
intelege de ce au fost efectuate activitatile ), sau pot sa testeze capacitatea elevului de a lucra in alte
contexte precizate. Metoda reprezinta si un mijloc important de stabilire a dovezilor despre cunostintele de
baza si despre intelegerea elevului.

Se pot utiliza metode ca: demonstratia, munca independenta, experimentul, simularea,
problematizarea, jocul de rol, exercitiul, discutiile in grup care stimuleaza critica etc. Vor fi promovate
situatiile din viata reala si se va urmari aplicarea cunostintelor la situatji reale, pentru a se {ine cont in
masura mai mare de nevoile elevilor, ale angajatilor si ale societatii. Se recomanda utilizarea unor
instrumente de evaluare variate: fige de observatie, fige de lucru, fise de autoevaluare, verificarea
portofoliului la finalul stagiului de practica, studiul de caz, observarea sistematica care ating
competentele din SPP.

5. Bibliografie:

1. Stavrositu, S. “Ghid profesional in alimentatia publica”, Editura Tehnica, Bucuresti, 1998.
2. Stavrositu, S. “Tehnica servirii consumatorilor’, E.D.P. R.A., Bucuresti, 2003.
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3. S.Mihai, A. Turcescu si altii — “ Alimentatie publica si turism “, manual pentru clasa a IX —a SAM,
instruire practica, Editura Niculescu, Bucuresti, 2004.

4. S.Mihai, A. Turcescu si alfii — “ Alimentatie publica si turism “, manual pentru clasa a IX —a SAM,
Editura Niculescu, Bucuresti, 2004.

5. G.Pirjol si altii — “Tehnologie culinard”, manual pentru clasele X - XII , Editura Didactica i
Pedagogica, Bucuresti, 1997.

6. Manailescu si altii — “Tehnologia produselor de cofetarie — patisserie”, manual pentru clasele X -
X, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1999.

7. **Legea 37/16.01.2002 privind protectia consumatorilor

8. 0Og 103/2000 pentru modificarea legii 98/94 privind stabilirea si sanctionarea contraventjilor la
normele legale de igiena si sanatate publica

9. **Hg 168/ 97 privind regimul produselor si serviciilor care pot pune in pericol viata, sanatatea si
securitatea muncii

FISA DE LUCRU
- Model -

NUMEIE BIEVUIUT ...ttt ettt et e et e e ete e e e eeeeseeeeees

Care este sarcina voastra comuna? (ex. obiectivele pe care vi s-a spus cd trebuie sa le indepliniti)

Cu cine veilucra?

Ce anume trebuie | Cine va face acest lucru? De ce fel de materiale, echipamente,
facut? instrumente si sprijin va fi nevoie din
partea celorlalti?

Ce anume vei face tu?

Organizarea activitatii: Unde vei lucra?
Data:

Cat de mult va dura indeplinirea sarcinii?

Confirm faptul ca elevii au avut discutii privind sarcina de mai sus i:

S-au asigurat ¢d au infeles obiectivele

au stabilit ceea ce trebuie facut

au sugerat modalitati prin care pot ajuta la indeplinirea sarcinii

S-au asigurat cd au infeles cu claritate responsabilitdfile care le revin si modul de organizare a
activitatii”

ProfeSor ..o

(semnatura): ...........cccoeeuureneee. Data: ........ccocveeee.
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INSTRUMENTUL DE EVALUARE 1

Fisa de observatie:

COMPETENTA: Obtine informatii despre cerintele locului de munca:

Nr. | Identificarea surselor de informare Evaluator Data
crt.

1. Pliante

2. Broguri

3. Mijloace de informare in masa

4. Publicatji de specialitate

d. Internet

,:rrt. Selectarea informatjilor in functie de cerintele locului de muncad | Evaluator Data
1. Program de lucru

2. Regulament de Ordine Interioara

3. Activitati desfasurate la locul de munca

4. Instructiuni de utilizare a utilajelor din dotare

':rrt' Compararea abilitatilor dobandite cu cerintele locului de muncad | Evaluator Data
1. Executare de operatii simple, sub supraveghere si indrumare

2. Comunicare

3. Lucrul in echipa

4. Igiena muncii

5. Securitatea muncii
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ADMINISTRAREA AFACERILOR COMERCIALE

Profesor Tanase Camelia - Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati
Profesor Patriche Corina Minerva - Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati

Tipul CDL: aprofundare (pregatire practica comasata)
Profilul SERVICII
Domeniul de pregatire de baza: ECONOMIC, COMERT
Domeniul de pregatire generala: COMERT
Calificarea: Tehnician in activitati economice, tehnician in administratie, tehnician in activitati de
comert
Clasa: a X-a, liceu zi/Nr. de ore: 90 ore/An scolar: 2017-2018

1. Nota de prezentare
Modulul CDL- Administrarea afacerilor comerciale face parte din cultura de specialitate aferentd
domeniului de pregatire de baza Economic, Comert, domeniul general Comert, calificarea
Tehnician in activitati economice, tehnician in administratie, tehnician in activitati de comert,
clasa a X-a, liceu zi, si are alocat un numar de:

e 90 ore - instruire practica comasata = 6 saptamani x 5 zile x 6 ore/zi

Elaborarea acestui Curriculum-ului porneste de la Standardul de pregatire profesionala pentru
calificarile profesionale Tehnician in activitai economice, Tehnician in activitati de comert, sau Tehnician
in administratie, nivel 4, domeniul de pregatire profesionala:economic.

Administrarea afacerilor comerciale isi propune facilitarea invatarii prin descoperire la ,locul de
munca , dezvoltarea invatarii la locul de munca, promovarea situatiilor de invatare pentru asigurarea
dobandirii competentelor si aptitudinilor elevilor din invatamant liceal, in vederea imbunatatirii tranzitiei de
la scoala la viata activa, precum si dezvoltarea orientarii si consilierii in cariera.

Obiectivul principal al modulului Administararea afacerilor comerciale este promovarea culturii
antreprenoriale, dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor si retelelor intre intreprinderile mici si mijlocii
pentru facilitarea transferului de bune practici, dezvoltarea competentelor antreprenoriale si manageriale
pentru incurajarea antreprenoriatului.

Curriculum-ul este alcatuit din punctul de vedere al angajatorilor, tindndu-se cont de resursele
locale pentru instruire. De aceea este un curriculum bazat pe abilitati, nu pe continuturi. Cadrul didactic are
in vedere numai atingerea abilitatilor, redarea continuturilor find subordonata acestui scop.

Deoarece elevii de la clasele XI-XIl au prevazuta in curricula scolara formarea competentelor
antreprenoriale prin utilizarea metodei didactice ,Firma de Exercifiu” si participa anual la competitia
Business Plan, s-a identificat nevoia de a initia, elevii de clasa a X-a in antreprenoriat si de a le identifica
cu mai multa precizie profilul socio-profesional, necesar incadrarii intr-unul din departamentele firmei de
exercitiu: departament de secretariat-administrativ, IT, resurse-umane, financiar-contabil, marketing,
aprovizionare-desfacere. Astfel, elevii isi vor valoriza aptitudinilein functie de nevoile fiecarui departament
in parte si de elementele specifice fiecarui post.

Curriculumul este centrat pe tabelul de corelare a abilitatilor si continuturilor. Acesta reflecta
conditile de aplicabilitate, stabilite pentru criterile de performanta prevazute pentru abilitatile din SPP,
corespunzatoare unitdtilor de competenta. Continuturile tematice sunt elaborate pe baza criteriilor de
performanta si a conditjilor de aplicabilitate conform abilitatilor individuale formate, preluate din SPP.

Curriculum-ul se va utiliza impreuna cu SPP-ul.

in proiectarea calendaristica cadrul didactic isi va planifica numarul de ore respectand ordinea
logica a continuturilor si particularitatjlor individuale ale elevi.

Lista unitatii/unitatilor de rezultate ale invatarii din SPP' vizate careia/carora le sunt integrate
rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare/extindere
URI 7 Administrarea firmei
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2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

obiectivelor pentru
diferite pozitii din
structura
organizatorica
2.2.Elaborarea
obiectivelor anuale
viziune, misiune,
obiective, strategii,
masuri, prin abordari
economice

valorile personale
dezvoltate in cadrul unei
societati comerciale, in
domeniul comertului

empatiei sia
creativitatii

comerciale, in domeniul comertului

2.1. Departamentele de baza din cadrul societatilor
comerciale, in domeniul comerfului

2.2 Facilitarea schimbului de informatji si experiente
intre departamentele de baza.

2.3 Stabilirea obiectivelor anuale (viziune, misiune,
obiective, strategii, masuri)

Nr. Rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare/extindere . o n sew e Situatii de
Continuturile invatarii A
crt. Cunostinte Abilitati Atitudini ’ ’ invatare
1. | 1.1.Prezentarea 1.1. Autoevalueaza 1.1. Familiarizarea | C1. Infiintarea societitilor comerciale Elevii sunt
tipurilor de societati | abilitatile antreprenoriale | elevilor cu 1.1. Tipuri de societati comerciale, in domeniul lucratori intr-o
comerciale, in 1.2. Aplica dispozitji activitafile specifice | comertului unitate
domeniul comertului | legale in materie de infiintarii unei 1.2. Etapele infiintarii unei societati comerciale, in comerciala
1.2.ldentificarea practici comerciale societati comerciale, | domeniul comertului Sub directa
etapelor infiintarii in domeniul 1.3 Studierea legislatiei in vigoare privind infiintare unei | indrumare a
unei societati comertului societati comerciale, in domeniul comeriului profesorului,
comerciale, in 1.2. Implicarea sunt grupati in
domeniul comertului independenta si echipe in scopul
1.3.Completarea responsabila in realizarii
documentelor luarea deciziilor dosarului juridic
specifice infiintarii privind tipul de de infiintare al
unei societat] societate comerciala firmei
comerciale, in pe care o va infiinta
domeniul comertului
2. | 2.1 |dentificarea 2.1.Autoevaluarea privind | 2.1. Manifestarea C2. Structura organizatorica a societatilor

Sub directa
indrumare a
profesorului,
sunt grupati in
echipe in scopul
studierii
documentelor:
fisa postului,
organigrama
Efectueaza
exercitii de
intocmire a
fiselor de post
pentru lucrator
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strategiilor de
marketing pentru
promovarea de
marfurilor

probleme in cadrul
societatilor
comerciale, in

domeniul comertului

Nr. Rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare/extindere . o n sew e Situatii de
Continuturile invatarii .o
crt. Cunostinte Abilitati Atitudini ’ ’ invatare
comercial,
casier,
gestionar.
3. | 3.1.Stabilirea 3.1. Dezvolta 3.1. Implicarea C3. Planul de afaceri
proiectiilor financiare | comportamente orientate | membrilor echipei in | 3.1. Conceptul de plan de afaceri Sub directa
ale societatji spre rezultate, seriozitate, | exersarea 3.2. Etapele intocmirii planului de afaceri indrumare a
comerciale, in comportament adecvat, comunicarii 3.3. Realizarea planului de afaceri. profesorului,
domeniul comertului | responsabil interpersonale, sunt grupati in
3.2 Adoptarea rezolvarea de echipe in scopul

intocmirii unui
plan de afaceri
pentru un
magazin ce
comercializea
za marfuri
alimentare/nea
limentare.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice
etc.) necesare dobandirii rezultatelor invatarii (existente in gcoala sau la operatorul economic)
- Calculator, acces la internet
- Cari de specialitate

- Surse de informare: informale (sefi, colegi de echipa)

- Legislatje privind infiintarea si functionarea societatilor comerciale
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3. Sugestii metodologice:

Dupa parcurgerea CDL-ului ,Administrarea afacerilor comerciale” elevii :
o Vor fi orientati cu 0 mai mare exactitate catre viitor;
e Vor avea 0 mai mare capacitate de autoanaliza personala;
o Isi vor identifica mai bine aptitudinile pentru domeniul de activitate ales.
in parcurgerea programei in ceea ce priveste mijloace/dotari necesare, se va tine cont de :
e Punera la dispozitia elevilor a legislatiei privind infiintarea societatjlor comerciale
e Dotarea elevilor cu formulare specifice tipizate
o Utilizarea de chestionare si fise de documentare

Orele se vor desfasura in parteneriat cu agentul economic ,din domeniul comerfului si in cabinetele de
firma de exercitiu dotate cu internet, videoproiector, imprimanta, calculatoare.

Numarul de ore pentru atingerea unitatilor de competenta va fi repartizat de cadrul didactic in functie de
ritmul de invatare al elevilor si de conditjile concrete de invatare. Recomandam ca la evaluare sa se tina cont
de:

e |uarea in considerare a nevoilor diferite ale elevilor
e cerintele evaluarii vor fi adaptate in vederea sprijinirii elevilor timizi sau
emotivi,cu CES,
e evaluarea finald a modului se va face prin portofoliu.
e modificarea demersului didactic dupa incheierea evaluarii in scopul imbunatafirii prin

realizarea feed-back-ului.

Selectia metodelor didactice adecvate rezultatelor invatarii care urmeaza a fi dobandite ofera o serie
de avantaje, cum ar fi: centrarea procesului de invatare pe elev, pe nevoile si disponibilitatile sale, in
scopul unei valorificari optime ale acestora, individualizarea invatarii, largirea orizontului i perspectivelor
educatjonale, diferentierea sarcinilor si a timpului alocat.

Exemple de metode moderne de invatare care pot fi utilizate in activitatea de instruire practica:

- Observarea directa

- Discutia dirijata

- Explicatia

- Lucrul in echipa

- Simularea

4. Sugestii cu privire la evaluare:

Evaluarea activitatii elevului se realizeaza prin utilizarea instrumentelor de evaluare continua corelate cu
criteriile de performanta si probele de evaluare din cadrul unitatilor de competenta relevante pentru modul.

Se va avea in vedere si utilizarea metodelor specifice pentru dezvoltarea competentelor elevilor care
prezinta deficiente integrabile prin adaptarea acestora la specificul condiiilor de invatare si de comportament.

Evaluarea finala este conditionata de precizarile continute de criteriile de performanta si de probele de
evaluare introduse in SPP.

Promovarea unui modul este conditionata de insusirea tuturor competentelor din tabelul de corelare
evaluate prin probele de evaluare din SPP.

Procesul de evaluare continua si sumativa ( finald) va avea in vedere gradul de dobandire a
competentelor. Se recomanda metodele centrate pe elev care sa implice elevul in insusirea unor abilitatj practice.
Elevii invata mai bine daca vizualizeaza activitafile practice, discuta informatiile si aplica sarcinile date. Profesorul
demonstreaza fiecare etapa de rezolvare a problemei. El are rabdare, lucreaza la acelasi nivel si respecta orice
interventje.

Se pot utiliza metode ca:demonstratia, munca independenta, experimentul, simularea, problematizarea,
jocul de rol, exercitiul, discutiile in grup care stimuleaza critica etc. Vor fi promovate situaiile din viata reala si se
va urmari aplicarea cunostintelor la situatji reale, pentru a se {ine cont in masura mai mare de nevoile elevilor, ale
angajatilor si ale societaji.

Se recomanda utilizarea unor instrumente de evaluare variate: fise de observatie, fise de lucru, fise de



autoevaluare care ating competentele din SPP.

5. Bibliografie:

Stiinta managementului, teorie si practica - Emil Mihuleac Editura Dacoromana 2006
Cum sa concepem un plan de afaceri - Brian Finch Editura Rantrop&Straton 2007
Planul de afaceri, instrument pentru firma de exercitju - Editura Europlus 2009
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PERFORMAN]’A PE PIATA MUNCII

Profesor Mihai Livia — Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati
Profesor Gheorghiu Livia — Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati

Profilul SERVICII

Domeniul de pregatire de baza: TURISM $I ALIMENTATIE
Domeniul de pregatire generala: ALIMENTATIE
Calificarea: BUCATAR

Clasa: a X-a, invatamant profesional cu durata de 3 ani
An scolar: 2017-2018

1. Nota de prezentare:

Modulul CDL-PERFORMANTA PE PIATA MUNCII face parte din cultura de specialitate aferents
domeniului de pregatire de baza turism si alimentatie, domeniul general, alimentatie, calificarea
bucatar clasa a X-a, invatamant profesional cu durata de 3 ani, i are alocat un numar de:

e 180 ore — instruire practica = 30 ore/saptamana x 6 saptamanil/an ( stagii de pregatire

practica)

Cunoasterea de catre elevi a exigentelor pietii muncii si a mecanismelor acesteia, imbunatatirea
capacitatilor de autoevaluare si obiectarea lor depinde de comunicare eficientd, vor facilita buna
integrare socio-profesionala elevilor absolventi.

Totodata, stimularea cresterii capacitatilor de adaptare, a elevilor la noile cerinte care se
generalizeaza pe piata muncii (initiative, responsabilitate, eficienta personala, autonomie), vor sprijini
semnificativ gasirea mai usoara a unui viitor loc de munca sau crearea acesteia. Sansele de a invata,
de a progresa si de a se perfectiona sunt extrem de importante pentru satisfactia individului cu privire
la locul de munca.

Acest modul vizeaza dobandirea de competente specifice domeniului de pregatire generala, in
perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in continuarea pregatirii intr-o calificare din domeniul de pregatire
generala si mai ales de deprinderi practice.

Scopul modulului este acela de a da posibilitatea elevilor sa lucreze in echipa (formata din
profesori, agenti economici si colegi), dobandind competentele necesare.

Modulul ajuta elevii sa participe alaturi de agentii economici la problemele din productie si la
gasirea unor solutji de rezolvare a acestora, sa lucreze cu resurse reale, cu parteneri reali, realizand in
felul acesta tranzitia de la scoala la locul de munca.

2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

Rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare Continuturile invatarii

Situatii de
invatare

Rezultatul invatarii 1: Isi precizeazi pozitia intr-o echipa de lucru pe baza activitatilor desfasurate

Cunostinte Abilitati Atitudini

e Sarcinide e indeplinirea e Identificarea - Normele de securitate
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lucru sarcinii propriilor sarcini |si siguranta a muncii la
specifice primita in in cadrul locul de munca -
o Atributjile echipa activitatilor instructaj
membrilor e Colaborarea echipei
echipei in cadrul e Formulareade |- Identificarea propriilor
e lerarhia echipei intrebari pentru  [sarcini in cadrul
membrilor e Recunoagter clarificarea activitailor echipei
echipei ea ierarhiei sarcinilor de
in echipa de lucru - Precizarea ierarhiei in
lucru in e Explicarea echipa de lucru
indeplinirea relatiei dintre
sarcinilor sarcinile proprii Si
specifice sarcinile celorlalfj
membri
Rezultatul invatarii 2: isi asuma rolurile care ii revin in echipa
e Structura e Respectarea e Perceperea - Sarcini de lucru
echipei de ierarhiei in pozitiei prevazute in fisa
lucru echipa de individuale fatd  |postului pentru fiecare
o Atitudinea in lucru in de ceilaltj post de lucru din
echipa: indeplinirea e I|dentificarea bucatarie
sprijin, sarcinilor atitudinilor in
interes, specifice grupul de lucru
implicare e Asumarea e Efectuarea unor
e Raportde atitudinilor actjuni initiate in
activitate: constructive grup
sarcini de in grup e Asumarea
lucru, actiuni e Finalizarea rezultatelor de
indeplinite, de sarcini echipa
rezultate e Organizarea
obtinute unor
(succes, evenimente
esec) in grup
e Prezentarea
raportului de
activitate
Rezultatul invatarii 3: Colaboreaza cu membrii echipei pentru indeplinirea sarcinilor
o Aptitudinile e Explicarea e Recunoasterea |- Relatii stabilite in
membrilor sarcinilor de competentei cadrul organizatiei si a
echipei lucru membrilor echipei de lucru
e Planulde e Incadrarea echipei
lucru al in timp e Corelarea - Atitudinea in echipa:
echipei e Respectarea propriilor sarcini [sprijin, interes, implicare
unui plan cu cele ale
comun echipei
e Preluarea e Manifestarea
unor sarcini spiritului de
in caz de intrajutorare
urgenta
Rezultatul invtarii 4: Isi evalueazi nivelul de pregatire in raport cu cerintele unui loc de muncé
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o Cerintele e Organizarea o Identificarea
locului de ergonomica cerintelor locului
munca alocului de de munca - Raport de activitate:
o Abilitat: munca e Compararea sarcini de lucru, actjuni
sociale, e |dentificarea abilitailor indeplinite, rezultate
tehnice de dobandite cu  |obtinute (succes, esec)
e Sarcinide echipamente cerintele locului
lucru si utilaje noi de munca - Identificarea si analiza
suplimentare e Solicitarea aptitudinile membrilor
instruirii echipei
suplimentare in
anumite situatji.
Rezultatul invatarii 5: Isi asuma responsabilitatea fati de sarcina primita
e Fisa postului e Respectarea e |dentificarea - Planul de lucru al
e Instructjuni cerintelor din cerintelor din  |echipei -
de exploatare sarcina fisa postului respectarea unui
a utilajelor primita e Enumerarea plan comun,
pentru e Acceptarea instructiunilor  [incadrarea in timp si
operatji responsabilit de exploatare a [preluarea unor
simple, atilor din fisa utilajelor sarcini in caz de
dispozitiile postului o Aplicarea urgenta
organizatorul e Incadrareain normelor
ui de proces cerinte de interne de - Succesiunea
(superiorul timp si indeplinire a operatiilor procesului
ierarhic) calitate sarcinii primite ~ [tehnologic al
e Norme preparatelor culinare
interne de
indeplinire a - Echipamente si utilaje
sarcinii noi specifice activitatii
e Sisteme de sectorului culinar
asigurare a (identificare)
calitatji
Rezultatul invatarii 6: Se instruieste continuu in vederea imbunatatirii propriei performante
e Sursede e Selectarea e Enumerarea - Instructiuni de
informare: informatjilor surselor de |exploatare a utilajelor
informale privind informare pentru operatji simple
(sefi, colegi necesitatea necesare
de echipa), autoinstruirii obtinerii  unui |- Sarcini de lucru
aviziere, e Obtinerea de nou loc de [suplimentare (instruire
mentor informatji munca pentru anumite situatii)
e Programe de despre o |dentificarea
formare noutatile de nevoilor de | Norme interne de
la locul de formare  prin [indeplinire a sarcinii
munca studiu individual
e Luarea unor si prin
decizii participare la
pentru programe  de
imbunatatjre formare
a propriei continua
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performante

|

Rezultatul invatarii 7: Manifesta mobilitate ocupationala fata de schimbarile de pe piata muncii

e Sursede e Obtinerea e Enumerarea - Criterii de asigurare a
informare: informatjilor surselor de calitatji
COR, profile despre informare
ocupatjonale, ocupatiile despre - Metode si tehnici de
structura posibile in ocupatiile imbunatitire a
calificarilor, domeniul de posibile din performantei (individual
centre de pregatire domeniul de si prin proérame de
formare, o Selectarea pregatire de instruire)
agentii ofertelor de baza
specializate locuri de e Formularea - Selectarea ofertelor de
o Oferta munca unor optjuni locuri de muncs
locurilor de conform profesionale cu conform pregtiri
munca pregatirii asistenta de dobandite (din oferta
dobandite specialitate

agentilor economici,
aviziere, agentii
specializate, consiliere,
prin relatji
interpersonale)

- Corectarea erorilor de
nerealizare a sarcinilor
(repetarea operatiei,
rectificare)

3. Sugestii metodologice:

Continuturile programei modulului CDL-Performanta pe piata muncii trebuie sa fie abordate
intr-o maniera flexibila, diferentiata, tindnd cont de particularitatile colectivului cu care se lucreaza
si de nivelul initial de pregatire.

Modulul CDL-Performanta pe piata muncii are o structura elastica, find un modul aplicativ, el

poate folosi noi mijloace sau resurse didactice tinand cont de baza materiala din scoala si de la agentii
economici parteneri.
Orele se pot desfasura in laboratoare scoala, dotate conform recomandarilor precizate anterior sau
la agentul economic.
Pentru achiziionarea competentelor vizate de parcurgerea modului CDL-Performanta pe piata
muncii, prin formare specializata se recomanda cateva exemple de activitatj de invatare.
- exercitii aplicative si practice de identificare si grupare pe tipuri si categorii a diverselor
echipamente din dotarea bucatariei;
- exercitji aplicative de comparare a dotarilor din bucéatériile diferitelor unitati de alimentatie;
- exerciti de identificare a elementelor folosite pentru respectarea regulilor de organizare
ergonomica a locului de munca;
- exercitii de comparare a structurii organizatorice din diferite unitati de alimentatie.

Numarul de ore alocat fiecarei sarcini de lucru raméne la latitudinea cadrelor didactice care
realizeaza instruirea practicd, in functie de dificultatea lucrarii $i de importanta ei, de nivelul de
cunostinte anterioare ale colectivului cu care lucreaza si de ritmul de lucru al colectivul instruit.
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Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Munca in echipa este o cerintd, iar elevii sunt incurajati sa joace roluri diferite in situatjile
cerute de echipa.

Manifestarea unui comportament potrivit in contextul rezolvarii unei probleme (de exemplu:
abordarea problemei, maniere, limbaj, imbracaminte, punctualitate etc.)

Se considera ca nivelul de pregatire este realizat corespunzator, daca problema propusa
a fost rezolvata in intregime de echipa.

Profesorii pot folosi informatji relevante despre stilul de invétare al elevilor (auditiv, vizual,
practic) si despre tipul de inteligentd al acestora, in scopul asigurarii unei game variate de activitatj la
lectii, care s& garanteze asimilarea cunostintelor si formarea deprinderilor, indiferent de stilul de
invatare caracteristic.

Selectia metodelor didactice adecvate competentelor care urmeaza a fi formate ofera o serie
de avantaje, cum ar fi: centrarea procesului de invatare pe elev, pe nevoile si disponibilitatile sale, in
scopul unei valorificari optime ale acestora, individualizarea invatarii, largirea orizontului si
perspectivelor educationale, diferentierea sarcinilor si a timpului alocat s.a. in context, lucrul in grup,
Simularea, discutiile de grup, prezentarile video, multimedia si electronice, temele $i proiectele
integrate, etc. contribuie la invatarea eficienta, prin dezvoltarea abilititilor de comunicare, negociere,
luarea deciziilor, asumarea responsabilitatii, sprijin reciproc, precum si a spiritului de echipa,
competitional si creativitafii elevilor .

4. Sugestii cu privire la evaluare:

Calitatea evaluarii careia ii vor fi supusi elevii pentru a obtine calificarile reprezinta unul dintre
factorii esentiali care sustin increderea publica in aceste calificari. Din acest motiv, se impune atat
asigurarea coerentei, caracterului realist si motivant, rigorii, corectitudinii si eficientei procesului de
evaluare, cat si deplina aliniere a sarcinilor impuse la standardele nationale definite in cadrul fiecarei
calificari.

Caracteristicile unui sistem de evaluare eficient sunt. validitatea, fidelitatea, aplicabilitatea
practica si rentabilitatea, credibilitatea, compatibilitatea cu invatarea eficienta si flexibilitatea.

Evaluarea trebuie sa fie un proces continuu si sumativ.

O competenta se evalueaza o singura data, iar elevii trebuie evaluati numai in ceea ce
priveste dobandirea competentelor specificate in tabelele de corelare a competentelor si continuturilor.
In cazul unei evaluéri, este esentiald transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie sa
includa discutii cu elevul in legatura cu motivele care au dus la insucces, identificarea unei noi ocazii
pentru reevaluare, precum si sprijinul suplimentar de care elevul are nevoie. Reevaluarea trebuie sa
utilizeze acelasi instrument (fisa de observatie), chiar daca locul de desfasurare a evaluarii se poate
modifica. Planificarea evaludrii competentelor trebuie sa evite suprapuneri cu perioadele de evaluare
de la celelalte module.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea, toate metodele de
evaluare incadrandu-se in una sau mai multe din aceste categorii.

e Observarea inseamna urmarirea elevului in timp ce efectueaza o activitate reala sau simulata.

e Evaluarea produsului inseamna verificarea vizuala a unui lucru realizat sau produs de elev, dupa
ce activitatea acestuia s-a incheiat.

e Chestionarea inseamna punerea de intrebari elevului, la care acesta poate raspunde fie verbal, fie
in scris. Intrebarile pot s& fie legate de activitatile descrise in continuturile unitatii ( pentru a verifica
daca elevul intelege de ce au fost efectuate activitatile ), sau pot sa testeze capacitatea elevului de
a lucra in alte contexte precizate. Metoda reprezinta si un mijloc important de stabilire a dovezilor
despre cunostintele de baza si despre intelegerea elevului.
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Ca instrumente de evaluare la acest modul se recomanda:
Verificarea portofoliului la finalul stagiului de practica
Studiul de caz

Observarea sistematica

Fise de documentare

Fise pentru lucrul in echipa (vezi model)

Fise de evaluare
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ORGANIZAREA LOCULUI DE MUNCA iN STRUCTURILE DE PRIMIRE TURISTICA

Prof. Albert Mariuta- Colegiul Economic ,,Virgil Madgearu”, Galati
Maistru Lupu Jana - Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati

Tipul C.D.L.- ului - aprofundare (pregatire practica comasata)
Domeniul de pregatire de baza: Turism si alimentatjie
Domeniul de pregatire generala: Alimentatie

Calificarea: Organizator banqueting, tehnician in gastronomie
Clasa: a IX -a, liceu zi

Nr. de ore: 90 ore/an

Nota de prezentare

Modulul - Curriculum in dezvoltare locala ,,Organizarea locului de muncé in unitétile de primire
turistica,, face parte din cultura de specialitate aferenta domeniului de pregatire de baza Turism si
alimentatie, clasa a |X-a liceu zi , aria curriculara Tehnologii si are alocat un numar de :

90 de ore/an - 3 sapt. x 5 zile x 6ore /sapt ( stagii de pregatire practica ).

Stagiul de practica se desfasoarda la operatorul economic sau in atelierele /laboratoarele
scoala.Planificarea orara a pregatirii elevilor este realizatd de unitatea de invatdmant si poate fi organizata
saptamanal, conform alocarii din planul-cadru, sau comasata pe durata mai multor saptamani.

Aceasta oferta curriculara, asigura cadrul pentru realizarea unei instruiri care sa permita, in
contextul tehnologic oferit de agentii economici locali, formarea in totalitate a competentelor tehnice de
specialitate descrise in Standardele de pregatire profesionald.

Curriculum-ul in dezvoltare locala a fost elaborat pe baza competentelor cheie care fac parte din
categoria competente sociale si civile si competente antreprenoriale.

Curriculumul in dezvoltare locala este elaborat intr-un cadru de parteneriat intre scoala si comunitate i
are in vedere:
e resursele locale pentru instruire(baza materiala a scolilor, cadrul de colaborare cu
agentii economici)
e cerintele locale pentru pregatirea in diverse calificari, care sa serveasca activitatilor
desfasurate in zona.
Scopul curriculumului in dezvoltare locala poate fi sintetizat in urméatoarele:
e largirea domeniului ocupational dar si adancirea competentelor cheie, alaturi de
competentele personale si cele sociale: comunicarea, lucrul in echipa, gandirea critica,
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e asumarea responsabilitatilor, creativitatea si spiritul antreprenorial;

e urmarirea comportamentul lucratorilor din diferite compartimente;

e identificarea problemele de organizare din compartimentele urmarite;

e alcatuirea un plan de rezolvare a unei probleme simple;

e rezolvarea unei probleme reale intr-un loc de munca tipic domeniului;

e colaborarea cu membrii echipei pentru indeplinirea sarcinilor;

In viziunea noii proiectari curriculare profesorul are libertatea de a alege metodele si tehnicile didactice,
de a propune noi activitati de invatare in masura sa asigure atingerea competentelor din SPP, acesta
individualizand si particularizand procesul didactic la specificul clasei. De asemenea se va urmari
permanent respectarea normelor de sanatate si securitate a muncii in laboratoarele institutiei scolare cat i
la agentul economic.

Stimularea cresterii capacitatilor de adaptare a elevilor la noile cerinte ale consumatorului
va sprijini semnificativ gasirea mai ugoara a unui viitor loc de munca sau crearea acestuia.

Sansele de a invata, de a progresa si de a se perfectiona sunt extrem de importante pentru satisfactia
viitorului lucrator cu privire la rezultatele muncii sale.

Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

URI 1“Organizarea locului de munca in unitétile de primire turistica,,

URI ,Organizarea locului de munca in unitatile de primire

Continuturile invatarii

Situatii de invatare

turistica”
Rezultate ale invatarii codificate
Cunostinte Abilitati Atitudini Echipamente
1.1.Cunoasterea | 2.1.Asigura 3.1.Respectarea Selectarea mijloacelor | specifice unitatilor de
activitatilor de ordinea i principiilor de de munca alimentatie si cazare
curatenie curdtenia lalocul | dezvoltare durabila | Ordonarea mijloacelor | Echipamente si
specifice locului | de munca in planificarea specifice activitatji materiale necesare in
de munc activitatilor de curente procesul de curatenie
curatenie si Intretinerea curateniei la | Ustensile pentru
intretinere a bazei locul de munca curatenie
tehnico-materiale
din unitatile de
primire turistica
1.2.Cunoasterea | 2.2.Aplica 3.2.Respectarea Principiilor ergonomice
activitatilor si a principiile principiilor de baza Documentatie tehnica
principiilor ergonomice in ergonomice de baza privind principiile ergonomice
ergonomice organizarea in timpul ce trebuie respectate la locul
specifice unitatilor | locului de munca | desfasurarii de munca
de turism si operatiilor de
alimentatie. curatenie la locul de
munca
1.3.Cunoasterea Documentatie
masurilor de 2.3.Aplicarea 3.3.Asumarea Masuri individuale de legislativa
reducere a masurilor de masurilor de reducere a efortului privind masurile de reducere
efortului ortostatic | reducere a reducere a efortului | fizic,ortostatic a efortului
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1.4 Identificarea
mijloacelor pentru
in vederea
asigurarii
microclimatului
optim munca la
locul de munca

1.5.Cunoasterea

efortului ortostatic
in timpul
desfasurarii
operatiilor de
curatenie a
spatiilor de primire
turistica

2.4.Mentinerea
microclimatului
optim n unitatile
de cazare si
alimentatie

fizic,ortostatic,

3.4 Identificarea
mijloacelor pentru in
vederea asigurarii
microclimatului
optim munca la
locul de munca

Mijloacele specifice in
vederea

asigurarii
microclimatului optim la
locul de munca

Aplicarea masurilor de

fizic,ortostatic,neuropsihic la
locul de munca

Dispozitive specifice
amenajarii spatiilor in vederea
asigurarii microclimatului
optim la locul de munca

Documentatie

legislativa privind masurile de
reducere a efortului
neuropsihic la locul de munca

metodelor de 3.5.Exersarea reducere a efortului Documentatie
concentrare a metodelor de neuropsihic legislativa privind masurile de
atentiei in concentrare a reducere a efortului
conditiile de 2.5.Concentrarea | atentiei in conditiile neuropsihic la locul de munca
zgomot atentiei in de zgomot Metode de concentrare

conditiile de a atentiei in conditiile de

zgomot zgomot
1.6.Cunoasterea | 2.6.Foloseste 3.6.Implicarea activa | Instructiunilor Documentatie tehnica

instructiunilor de

instructiunile de

in organizarea

de lucru in functie de

privind instructiunile de lucru

indeplinire a lucru pentru activitatilor specific | sarcinile date la locul de munca,
sarcinilor indeplinirea unitatilor de primire | Verificarea documente interne,
sarcinilor turistica pe baza individuala a realizarii regulament intern,R.O.F.U,
instructiunilor de sarcinii date pe baza
lucru instructiunilor de lucru
Corectarea
erorilor de realizare a
sarcinilor de lucru, pe
baza instructjunilor de
lucru
3.7.Analizarea Probleme simple Documentatie privind
1.7.ldentifica 2.7.Rezolva cauzelor care au specifice locului de modul de gestionare a
problemele probleme simple | condus la situatile | munca situatiilor problema specifice

simple specifice
locului de munca

specifice locului
de munca

problema aparute la
locul de munca

3.8.Identifica
masurile de
rezolvare a situatiilor
problema

Identificarea

situatjilor

problematice

Etapele de rezolvare a
situatiilor problema

de rezolvare a problemei

activitatilor structurilor de
primire turistice si unitatilor de
alimentatie fisa de
reclamatii,proceduri

Documentatie privind
etapele de rezolvare a
situatiilor problema

de rezolvare a problemei
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3.9.Identifica solutii
pentru eliminarea
problemelor aparute
la locul de munca

3.10.Alcatuieste si
aplica un plan de
rezolvare a unei
probleme simple

Alegerea solutjei optime
de rezolvare a problemei

Intocmirea planului de
rezolvare a problemei
Aplicarea planului

de rezolvare a problemei

Documentatie privind
alegerea solutjei optime
de rezolvare a problemei

Documentatie

privind intocmirea planului de

rezolvare a problemei
Utilizarea

in contextul determinat | documentatiei juridice privind

rezolvarea situatiilor problema

3.11.Verifica Compararea
rezultatele obtinute | rezultatului

in urma aplicarii obtinut cu rezultatul
planului de planificat

rezolvare a unei
probleme simple

Aprecierea rezultatului
obtinut in urma
compararii

Aplicarea

rezultatului obtinut in
situatii similare.

Sugestii metodologice

Continuturile  programei rnodulului C.D.L. - “Organizarea locului de munca in unitatile de
primire turistica” trebuie sa fie abordate intr-o maniera integrata, corelatad cu particulatitaile si nivelul de
pregatire al elevilor.

Nurnarul de ore alocat fiecarei teme rarnane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului rnodulului C.D.L. - “Organizarea locului de munca in unitatile de primire turistica”, in functie de
dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu care lucreaza, de complexitatea
materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de asimilare a cunostintelor de catre
colectivul instruit.

Modulul C.D.L.“Organizarea locului de munca in unitatile de primire turisticd” are o structura
prin care poate incorpora, in orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice.
Pregatirea se recomanda a se desfasura laboratoare , in cabinete de specialitate, ateliere de instruire
practicd din unitatea de invatarnant sau de la operatorul economic, dotate conform recomandadior
mentionate mai sus. Pregatirea in cabinete/ laboratoare tehnologice, ateliere de instruire practica din
unitatea de invatamant sau la operatorul economic, are importanta deosebita in atingerea rezultatelor
invatarii.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa. fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev, inclusiv
adaptarea la elevii cu CES.

Aceste activitati de invatare vizeaza:
e aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale elevilor,
pe
exersarea potentjalului psihofizic a1 acestora, transformarea elevului in coparticipant la propria instruire i
educatie;
e imbinarea i alternanfa sistematicd a activitdilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea
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dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal, instruirea programata,
experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise), cu activitatiie ce solicita efortul colectiv (de echipa,
de grup) de genul discutjilor, asaltului de idei, etc.;

o folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele cunoasterii,
prin recurgere la modele concrete;

e insusirea unor metode de inforrnare si de documentare independente, care ofera deschiderea
spre autoinstruire, spre invatare continua.

Curriculum-ul in dezvoltare locala “Organizarea locului de munca in unitatile de primire turistica’a

fost elaborat pe baza competentelor cheie care fac parte din categoria competente sociale si civile Si
competente antreprenoriale.
Profesorul trebuie sa promoveze experiente de invatare prin continuturi si activitati, cat mai variate care sa
sustina dezvoltarea potentjalului fiecarui elev.

Exemple de metode moderne de invatare care pot fi utilizate in activitatea didactica:

Metode explicativ - demonstrative

e conversatia

e asaltul de idei

e problematizarea

e descoperirea

e experimentul

e exercitiul

e studiul de caz.

Pentru dobéandirea rezultatelor invatarii corespunzatoare modului C.D.L.— “Organizarea locului de
munca in unitatile de primire turistica” se recomanda cateva exemple de activitati de invatare.

e exercitii practice de realizare a operatiilor de curatenie in structurile de primire turistice

e exercitii aplicative privind masurile de reducere a eforturilor ortostatice in timpul
operatiilor de curatenie si intretinere sin spatiile de primire turistice ;

o exercitii de identificare a echipamentelor necesare proceselor de curatenie in
structurile de primire turistice;

o exercitii de identificare a cauzelor care pot produce situatii problema la locul de
munca;

o exercitii de identificare a posibilitatilor de gestionare a situatiilor problema la locul de
munca.

Numarul de ore alocat fiecarei sarcini de lucru raméne la latitudinea cadrelor didactice care realizeaza
instruirea practica, in functie de dificultatea lucrarii si de importanta ei, de nivelul de cunostinte anterioare
ale colectivului cu care lucreaza si de ritmul de lucru al colectivul instruit.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare variate, prin
care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Se considera ca nivelul de pregatire este realizat corespunzator, daca problema propusa a fost
rezolvata in intregime de echipa.

Profesorii pot folosi informatji relevante despre stilul de invatare al elevilor (auditiv, vizual, practic)
si despre tipul de inteligenta al acestora, in scopul asigurarii unei game variate de activitatj la lectii, care sa
garanteze asimilarea cunostintelor si formarea abilitatilor, indiferent de stilul de invatare caracteristic.

Selectia metodelor didactice adecvate rezultatelor invatarii care urmeaza a fi dobandite oferd o
serie de avantaje, cum ar fi: centrarea procesului de invatare pe elev, pe nevoile si disponibilitatile sale, in
scopul unei valorificari optime ale acestora, individualizarea invatarii, largirea orizontului si perspectivelor
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educatjonale, diferentierea sarcinilor si a timpului alocat s.a. In context, lucrul in grup, simularea, discutiile
de grup, prezentarile video, multimedia si electronice, temele si proiectele integrate, etc. contribuie la
invatarea eficientd, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare, negociere, luarea deciziilor, asumarea
responsabilitatii, sprijin reciproc, precum si a spiritului de echipa, competitional si creativitatji elevilor .

Sugestii privind evaluarea
Evaluarea repreznta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-edueatv. Evaluarea urmareste masura in care elevii si-au
achizitionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregatire profesionala,
Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi:
e Lainceputul modulului — evaluare instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise care reflecta nivelul
de pregaire al elevilor.
e In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continua a rezultatelor invatari.
Finala realizata printr-o metoda eu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare si invatare
si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, atitudinilor.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare initiala:
e |ntrebari;
e Chestionare;
o Exercitii de:Stiu/vreau sa stiu/am invatat;
e Brainstorming.
e Sugeram urmatoarele instrumente de evaluare continua:
o Fige de observatie;
o Fisetest,
o Fise de lucry;
o Fise de autoevaluare;
o Fise de monitorizare a progresului
o Fise pentru evaluare si autoevaluarea abilitatjlor practice specifice modulului;
e Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala, itemi de completare,
itemi de tip pereche, iterni de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare de probleme;
¢ Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative;
e Lista de verificare a proiectului;
e  Brainstorming;
e Planificarea proiectului;
e Mozaicul,
e Fisa de observatie;
e Jurnalul elevului;
e Temedelucry;
e Prezentare.
Instrumente de lucru necesare desfasurarii practicii
Pentru a orienta elevul in activitatea sa in timpul stagiului de practica in vederea formarii competentelor din
Standardul de Pregatire Profesionald, sunt propuse o serie de instrumente de lucru (destinate elevului):
e jurnalul de practica
o fige de observatie
o fise de lucru
o studii de caz/ proiecte/ miniproiecte/ portofoliul de practica.
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o Portofoliul de practica
Portofoliul sau mapa personala trebuie sa contina:

e denumirea modulului de pregatire;

o graficul si desfasuratorul de practica;

e tematica continuturilor;

e competentele vizate, respectiv exersate;

e informatii despre specificul activitatji agentului economic;

e normele de securitate si sanatatea muncii specifice modulului;

e regulamentul de ordine interioara al agentului economic;

e dovezi, observalii cu privire la situafji/ factori de risc;

e activitatile zilnice desfasurate ;

e instrumentele de lucru utilizate;

e observatii personale privitoare la activitatea depusa(feedback-ul);

o fotografii / dovezi privind activitatatea desfasurata;

o studiile de caz;

e rezultate ale lucrarilor, testelor de evaluare si autoevaluare efectuate;
o fise de observare,opinii /discutii ce au avut loc privind activitatile desfasurate;
o fise plan de actiune, fise de analiza a activitatilor desfasurate;

e comentarii ale profesorului privind atitudinea si rezultatele elevului;

Pentru fiecare compartiment de lucru se va urmari:
e Succesiunea operatiilor de lucru: productie, de servire, de primire a turistilor.
e curatenia la locul de munca.
e tipuri de curatenie;
e echipamente si materiale;
o efectuarea curateniei
e dezinfectia, dezinsectia, deratizarea;
e |giena circuitului alimentelor si de securitate:
e pastrarea si depozitarea alimentelor;
e evacuarea deseurilor;
e Mijloace de munca specifice activitatii din structurile de primire:
e materii prime si auxiliare: aprovizionarea;
e echipamente si utilaje: alegerea conform operatiilor efectuate;
e instalatji;
e  Principii ergonomice:
e microclimat,
e pozitia de lucru.
e Solicitari fizice:
e principii ergonomice in timpul activitatilor fizice,
e masuri de prevenire a oboselii cronice
¢ Reducerea efortului fizic.
e dozarea efortului;
e succesiunea migcarilor.
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Instructiuni de lucru:
o fise de lucru,
e regulamente.
e schite,
e explicati.

e Corectarea erorilor de nerealizare a sarcinilor.

e repetarea operatiei,
o rectificare.
Jurnalul de practica

(se intocmeste pentru o saptdmana de stagiu de practica)

Clasa:
Elev:
Perioada:

Locatie (Agent economic si departament):

Modul:

Tema/ Teme:

In jurnalul de practica, elevul va completa urmétoarele informatii:

1. Care sunt principalele activitati relevante pentru modulul de practica pe care le-ati observat sau le-atj

desfasurat ?

Activitati observate

Activitati desfasurate

2. Ce aiinvatat sa faci pentru atingerea competentelor?

3. Care au fost activitatile practice care v-au placut?/ Ce activitati practice nu v-au placut? Motivatj.

Fisa de observatie

Activitate: Evidentierea conditiilor minime necesare organizarii evenimentelor dintr-un spatiu de

primire/servire la unitatea in care se desfasoara instruirea practica

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

1.4 |dentificarea  mijloacelor in
vederea asigurarii microclimatului
optim la locul de munca.

2.4 Mentinerea
microclimatului optim 1in
unitatle de cazare i
alimentatie.

3.4 |dentificarea  mijloacelor in vederea
asigurarii microclimatului optim de munca
la locul de munca.

1. Observati cu atentie daca sunt indeplinite conditiile minime pentru organizarea de evenimente in cazul
spatiilor existente in unitatea unde va desfasurati stagiul de practica.
2. Dupa incheierea activitatii de observare, completati figsa de mai jos:

Conditii minime

Rezultatul observarii
Dasau Nu

Observatii — informatji concrete
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Spatii de cel putin 4 m latime, o
suprafata utila de cel putin 36 mp;

lluminat natural si posibilitate de
acoperire a geamurilor;

lluminat artificial
de min. 300 Lux;

Ventilare adecvata a spatjului;

Zgomot exterior de max. 45 dB;

Cel putin 3 prize in spatiu;

Mobilier (mese, scaune) pentru cel
putin 20 participantj;

Decoratjune adecvata: culori relaxante,
flori, instalati de aerosoli cu arome
florale etc;

Modalitati de amenajare flexibild a
spatiului;

Lista de preturi cu mijloace disponibile;

Pe baza informatiilor din fisa de mai sus, apreciati nivelul calitativ si cantitativ al conditiilor minime
necesare organizarii evenimentelor.

Fisa de evaluare- model

Rezultatul invatarii 2. . Alcatuieste si aplica un plan de rezolvare a unei probleme simple.
Criterii de evaluare :

Identificarea unei alternative de rezolvare a problemei

Alegerea solutiei optime de rezolvare a problemei

Proba orala :
Identificatj o alternativa de rezolvare a problemei si selectati solutia optima de rezolvare a problemei
Nr. | Alternative de rezolvare a problemei alegand solutia optima Evaluator Data
crt.
1. Considerati suficienta consultarea colegilor privind rezolvarea
problemei ?
2. In ce mod veti realiza consultarea ?
3. Considerati necesara exersarea pentru rezolvarea problemei ?
4. Considerati suficienta observarea in rezolvareaproblemei ?
d. Considerati necesara testarea pentru rezolvarea problemei ?
6. Care solutie o considerati cea mai buna pentru rezolvarea problemei
si precizatj rezultatul scontat .

c) Intocmirea planului de rezolvare a problemei
Proba scrisa
Elaboratj planul de rezolvare a problemei
[Nr. [ Plan de rezolvare a | Descriere | Evaluator | data
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crt. sarcinilor

1. Obiective

2. Metode

3. Resurse

4. Activitatj

5. Mijloace si cai de
realizare

6. Mod de evaluare

d) Aplicarea planului de rezolvare a problemei in contextul determinat
Proba practica
Indepliniti urmatoarele sarcini de lucru :

Nr. | Aplicarea planului de rezolvare a problemei Evaluator Data
crt.

1. Respectati ordinea de realizare din planul intocmit

2. Respectati timpul de rezolvare alocat

3. Colaborati cu alii parteneri pentru rezolvarea problemei

Bibliografie:

1.
2.
3.

4.

10.
1.
12.
13.
14.
1.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Stavrositu, S. “Ghid profesional in alimentatia publica”, Editura Tehnica, Bucuresti, 1998.

Stavrositu, S. “Tehnica servirii consumatorilor”, E.D.P. R.A., Bucuresti, 2003.

S. Mihai, A. Turcescu si alfii — “ Alimentatie publica si turism “, manual pentru clasa a IX — a SAM, instruire
practica, Editura Niculescu, Bucuresti, 2004.

S.Mihai, A. Turcescu si alfii — “ Alimentatie publica si turism “, manual pentru clasa a IX — a SAM, Editura
Niculescu, Bucuresti, 2004.

G.Pirjol si altii — “Tehnologie culinara”, manual pentru clasele X — XII , Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 1997.

Manailescu si alfii — “Tehnologia produselor de cofetarie — patisserie”, manual pentru clasele X — XII, Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti , 1999.

*** | egea 37/16.01.2002 privind protectia consumatorilor

Og 103/2000 pentru modificarea legii 98/94 privind stabilirea si sancfionarea contraventiilor la normele
legale de igiena si sanatate publica

*** Hg 168/ 97 privind regimul produselor si serviciilor care pot pune in pericol viata, sanatatea si securitatea
muncii

WWW.QUV.ro

www.edu.ro

WWW.anpc.ro

www.mturism.ro

www.mtromania.ro

www.vacantesicalatorii.ro

www.turism.home.ro

www.turismelub.hades.ro

www.inyourpocket.com

www.bucurestiwww.ro

www.romaniaturistica.ro

www.cugetliber.ro/litoral.html
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Anexa 1 la Regulamentului de avizare a CDL

FISA DE EVALUARE .
A CURRICULUMULUI IN DEZVOLTARE LOCALA
clasele a - IX —a si a- X —a, liceu tehnologic - ciclu inferior

APROBAT,

AVIZAT,
Consiliul de Administratie al 1.S.J. Galati
Sedintadindatade ................cooeiiiiiiinnnns C.LD.P.S.

Institutia de invatamant Colegiul Economic.”Virgil Madgearu”Galati

Denumirea CDL “Organizarea locului de munca in unitatile de primire
turistica’

Profill Domeniu Turism si Alimentatie

Anul de studiu a-IX-a,liceu

CRITERII $I INDICATORI DE EVALUARE

DA NU | DA, cu
recomandare

|.Respectarea structurii standard a programei prin includerea

Argumentului

Competentelor specifice

Situatiilor de invatare( cel putin una pentru fiecare compenta)

Continuturilor

Modalitatilor de evaluare

Il.Existenta unei bibliografii

Ill. Elemente de calitate

Concordanta cu nevoile de formare identificate la nivel local

Continutul argumentului

*oportunitatea Curriculumului in Dezvoltare Locala

*realismul in raport cu resursele disponibile la nivelul unitatii de
invatamant si al agentului economic partener

Corelarea competentelor cu situatjile de invatare

Corelarea competentelor cu continuturile

Adecvarea modalitailor de evaluare la demersul didactic propus

NOTA: Pentru a fi acceptat proiectul de programa trebuie sa se intruneasca "DA” la punctele | si Il si cel
putin 5 ,DA”/ ,DA, cu recomandari” la punctual Il

Avizul Comisiei metodice a ariei curriculare ,Tehnologii”............ccccccvrrrrrririiiniiininnnnn

Avizul Consiliului de Administratie al $COlii............cevvrrrrveeiiiiiiiicc,
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ANALIZA CALITA]’II PRODUSELOR OBTINUTE iN UNITA'[ILE DE ALIMENTATIE

Profesor Miron Aurelia - Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati
Profesor Felea Camelia - Colegiul Economic "Virgil Madgearu”, Galati

Tipul CDL: aprofundare(pregatire practica comasata)
Profilul SERVICII

Domeniul de pregatire de baza: TURISM SI ALIMENTATIE
Domeniul de pregatire generala: ALIMENTATIE

Calificarea: Organizator banqueting, Tehnician in gastronomie
ClasaaX-a, liceu zi

Nr. de ore: 90

An scolar: 2017-2018

1.Nota de prezentare:

Modulul CDL- Analiza calitatii produselor obtinute in unitatile de alimentatie face parte din
cultura de specialitate aferenta domeniului de pregatire de baza Turism si alimentatie, domeniul
general Alimentatie, calificarea Organizator banqueting/Tehnician in gastronomie clasa a X-a,
liceu zi, si are alocat un numar de:

o 90 ore - instruire practica comasata = 6 saptamani x 5 zile x 6 ore/zi

Exista o tendinta actuala de crestere a exigentelor consumatorilor in ceea ce priveste calitatea
produselor. In aceste conditii, calitatea s-a impus ca factor determinant al performantei tehnico-
economice a acestora.

Exigentele consumatorilor actuali depind de o serie de factori ca: mediul de viata, situatia
financiara, gradul de culturd, de instruire, sex, varsta, obiceiuri, traditie, modul in care este promovat
produsul.

Stimularea cresterii capacitatilor de adaptare a elevilor la noile cerinte ale consumatorului va
sprijini semnificativ gasirea mai ugoara a unui viitor loc de munca sau crearea acestuia. Sansele de a
invata, de a progresa si de a se perfectiona sunt extrem de importante pentru satisfactia viitorului
lucrator cu privire la rezultatele muncii sale.

in vederea obtinerii unor produse competitive pe piata locald, elevii trebuie si-si insuseasca
conditiile de calitate ale produselor realizate si sa-si dezvolte abilitatile de analizare a acestora.

Acest modul vizeaza dobandirea de cunostinte si abilitati specifice domeniului de pregatire
generald si mai ales de deprinderi practice, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in continuarea
pregatirii intr-o calificare din domeniul de pregatire de specialitate.

Scopul modulului este acela de a da posibilitatea elevilor sa lucreze in echipa (formata din
profesori, agenti economici si colegi), asumandu-si responsabilitatea interpretarii valorii nutritive si a
indicilor de calitate pentru diferite produse alimentare cu grad redus de complexitate, dobandind
cunostintele necesare.

Modulul ajuta elevii sa participe alaturi de agentii economici la problemele din productie si la
gasirea unor solutji de rezolvare a acestora, sa lucreze cu resurse reale, cu parteneri reali, realizand in
felul acesta tranzitia de la scoala la locul de munca.

Temele alese reprezinta rezolvarea unor probleme practice prin desfasurarea de lucrari de instruire
practica din unitatile de alimentatie.

Aplicarea noului curriculum pentru disciplinele tehnologice. exemple de buna practica in proiectarea ”curriculumului in
dezvoltare locala” (editie online, 2017)



2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

grad redus de
complexitate

patiserie-cofetarie si
a produselor cu
grad redus de
complexitate

de calitate pentru
diferite
semipreparate
culinare si de
patiserie-cofetarie si
a produselor cu
grad redus de
complexitate

care caracterizeaza
valoarea nutritiva a

de complexitate

Descrierea elementelor

semipreparatelor culinare
si de patiserie-cofetarie, a
produselor cu grad redus

Determinarea
valorii nutritive a
semipreparatelor
culinare si de
patiserie-cofetarie si
a produselor cu
grad redus de
complexitate

Asumarea
responsabila a
interpretarii valorii
nutritive si a indicilor
de calitate pentru
diferite
semipreparate
culinare, de
patiserie-cofetarie si
pentru preparatele
culinare si de
patiserie-cofetarie
cu grad redus de
complexitate

calde;

2. Calitatea
gustarilor reci si
calde

3. Calitatea

preparatelor lichide :

supe limpezi, supe
ingrosate, ciorbe,
borsuri ;

4. Calitatea
preparatelor din
peste

5. Calitatea
preparatelor servite
ca prim fel: din
legume, din crupe,
din paste fainoase
si branza

6. Calitatea
preparatelor de
baza din legume cu
S0S

7. Calitatea
preparatelor din
carne de macelarie
cu legume si s0s

8. Calitatea
preparatelor din
carne tocata:
tocaturi in legume
9. Calitatea
preparatelor din
carne de pasare cu
sos alb si rosu

10. Calitatea
preparatelor simple
din subproduse
comestibile

11. Calitatea

- Continuturile Situatii de
Rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare A .
invatarii invatare
Cunostinte Abilitati Atitudini
Caracterizarea indicilor de | Realizarea analizei | Asumarea 1. Calitatea - Echipamente
calitate ai semipreparatelor|calitative a responsabila a semipreparatelor [ Materii prime i
culinare si de patiserie-  [semipreparatelor  [interpretarii valorii |culinare: fonduri,  [materiale,
cofetarie si a produselor culculinare si de nutritive si a indicilor|sosuri reci, sosuri |- Lucrul in echipa

- Lucrari practice
- Standarde de
calitate

- Norme tehnice
- Cataloage

- Calculator,
acces la

internet

- Cartide
specialitate

- Surse de
informare:
informale (sefi,
colegi de echipa)
- Legislatie,

FAO / OMS

- Observarea
directa

- Discutia dirijata
- Explicatia
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dulciurilor de
bucatarie

12. Calitatea
aluaturilor si
produselor din
aluaturi: aluat
dospit, oparit,
fraged si produse
simple din aceste
aluaturi

13. Calitatea
semipreparatelor de
cofetarie: siropuri,
blat alb,

blat colorat, creme
simple

(pe baza de lapte,
pe baza de grasimi),
baroturi simple

14. Calitatea
prajiturilor i
torturilor simple cu
blat alb si colorat,
barotate si acoperite
cu crema

2. Sugestii metodologice:

Continuturile programei modulului CDL- Analiza calitatii produselor obtinute in unitatile de
alimentatie trebuie sa fie abordate intr-o manierd flexibild, diferentiata, tinand cont de
particularitatile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregatire.

Modulul CDL- Analiza calitatii produselor obtinute in unitatile de alimentatie are o structura
elastica, fiind un modul aplicativ, el poate folosi noi mijloace sau resurse didactice {inand cont de baza
materiala din gcoala si de la agentii economici parteneri.

Orele se pot desfasura in laboratoare scoala, dotate conform recomandarilor precizate anterior sau
la agentul economic.

Pentru dobéndirea rezultatelor invatarii corespunzatoare modului CDL- Analiza calitatii
produselor obtinute in unitatile de alimentatie prin formare specializata se recomanda cateva
exemple de activitati de invatare.

- exercitii practice de verificare a calitatii materiilor prime utilizate;

- exercitii aplicative de comparare a indicilor de calitate al produsului realizat de echipe diferite;
- exercitii de identificare a defectelor produselor finite;

- exercitii de identificare a cauzelor care au generat aparitia defectelor;

- exercitii de identificare a posibilitatilor de remediere a defectelor sesizate.

Numérul de ore alocat fiecarei sarcini de lucru rdméne la latitudinea cadrelor didactice care
realizeaza instruirea practica, in funciie de dificultatea lucrarii si de importanta ei, de nivelul de
cunostinte anterioare ale colectivului cu care lucreaza si de ritmul de lucru al colectivul instruit.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Se considera ca nivelul de pregatire este realizat corespunzator, daca problema propusa
a fost rezolvata in intregime de echipa.
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Profesorii pot folosi informatii relevante despre stilul de invatare al elevilor (auditiv, vizual,
practic) si despre tipul de inteligentd al acestora, in scopul asigurarii unei game variate de activitatj la
lectii, care sa garanteze asimilarea cunostintelor si formarea abilitatilor, indiferent de stilul de invatare
caracteristic.

Selectia metodelor didactice adecvate rezultatelor invétarii care urmeaza a fi dobandite ofera o
serie de avantaje, cum ar fi: centrarea procesului de invatare pe elev, pe nevoile si disponibilitatile sale,
in scopul unei valorificari optime ale acestora, individualizarea invatarii, largirea orizontului i
perspectivelor educationale, diferentierea sarcinilor si a timpului alocat s.a. in context, lucrul in grup,
Simularea, discufile de grup, prezentarile video, multimedia si electronice, temele si proiectele
integrate, etc. contribuie la invatarea eficientd, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare, negociere,
luarea deciziilor, asumarea responsabilitatii, sprijin reciproc, precum si a spiritului de echipa,
competitional si creativitatii elevilor .

4. Sugestii cu privire la evaluare:

Calitatea evaluarii careia ii vor fi supusi elevii pentru a obtine calificarile reprezinta unul dintre
factorii esentiali care sustin increderea publica in aceste calificari. Din acest motiv, se impune atat
asigurarea coerentei, caracterului realist $i motivant, rigorii, corectitudinii si eficientei procesului de
evaluare, cat si deplina aliniere a sarcinilor impuse la standardele nationale definite in cadrul fiecarei
calificari.

Caracteristicile unui sistem de evaluare eficient sunt. validitatea, fidelitatea, aplicabilitatea
practica si rentabilitatea, credibilitatea, compatibilitatea cu invatarea eficienta si flexibilitatea.

Evaluarea trebuie sa fie un proces continuu si sumativ.

Un rezultat al invatarii se evalueaza o singura data, iar elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéndirea cunostintelor specificate in tabelele de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile
acesteia.

In cazul unei evaludri, este esentiald transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie
sa includa discutii cu elevul in legatura cu motivele care au dus la insucces, identificarea unei noi ocazii
pentru reevaluare, precum si sprijinul suplimentar de care elevul are nevoie. Reevaluarea trebuie sa
utilizeze acelasi instrument (fisa de observatie), chiar daca locul de desfasurare a evaluarii se poate
modifica. Planificarea evaludrii rezultatelor invatarii trebuie sa evite suprapuneri cu perioadele de evaluare
de la celelalte module.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea, toate metodele de
evaluare incadrandu-se in una sau mai multe din aceste categorii.

e Observarea inseamna urmarirea elevului in timp ce efectueaza o activitate reala sau simulata.

e Evaluarea produsului inseamna verificarea vizuala a unui lucru realizat sau produs de elev, dupa
ce activitatea acestuia s-a incheiat.

e Chestionarea inseamna punerea de intrebari elevului, la care acesta poate raspunde fie verbal, fie
in scris. Intrebarile pot sa fie legate de activitatile descrise in continuturile unitatii ( pentru a verifica
daca elevul intelege de ce au fost efectuate activitatile ), sau pot sa testeze capacitatea elevului de
a lucra in alte contexte precizate. Metoda reprezinta si un mijloc important de stabilire a dovezilor
despre cunostintele de baza si despre infelegerea elevului.

Ca instrumente de evaluare la acest modul se recomanda:

- Verificarea portofoliului la finalul stagiului de practica
- Studiul de caz

- Observarea sistematica

- Fise de documentare

- Fise pentru lucrul in echipa

- Fise de evaluare
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SPECIFICUL ACTIVITA'[ILOR iN RESTAURANTELE LOCALE

PROFESOR LUNGU IONICA, COLEGIUL TEHNIC DE ALIMENTATIE $I TURISM DUMITRU MOTOC,
GALATI

PROFESOR POPESCU ADELA, COLEGIUL TEHNIC DE ALIMENTATIE $I TURISM DUMITRU MOTOC
GALATI

Nota introductiva

Curriculum de dezvoltare locald presupune participarea mai multor factori implicati in procesul
educatiei: cadre didactice, elevi participanti, parteneri sociali, autoritati publice locale, avand un rol
important in Tnvataméant datorita responsabilitatii si angajamentelor pe care le au fata de cetateni.

In elaborarea curriculum-ului se au in vedere urmatoarele: reperele impuse de OMEN
3152/24.02.2014 privind aprobarea Planurilor cadru de invatamant pentru clasa a IX-a invatdmant liceal,
de OMENCS 4121 / 2016 privind aprobarea Standardelor de pregatire profesionala pentru calificarile
profesionale de nivel 3 si 4 al Cadrului National al Calificarilor pentru care se asigura pregatirea prin IPT si
de OMENCS 4457 / 2016 privind aprobarea Planurilor de invatdmént si a Programelor scolare pentru
cultura de specialitate si pregatirea practica saptdménala din aria curriculara Tehnologii precum si pentru
stagiile de pregatire practica — curriculum in dezvoltare localda CDL, pentru clasele a IX-a, invatdmént liceal
filiera tehnologica si invatdmént profesional. Prezentul CDL raspunde la necesitatea de a oferi prin
curriculum un raspuns adecvat cerintelor sociale si profesionale exprimata in termeni de achiziji finale usor
evaluabile de catre agentii economici la finalul ciclului de pregatire.

Continutul acestui curriculum se adreseaza elevilor din clasa a IX — a, Domeniul pregatirii de baza -
Turism si alimentatie, invatamant liceal, domeniu care asigura pregatirea de specialitate pentru cei ce au in
vedere sa isi desfasoare activitatea profesionala in unitatile de cazare si alimentatie din judet si se poate
realiza in cadrul stagiului de practica, pe parcursul a 3 saptamani insumand 90 de ore.

Aceasta programa este elaborata in scoala cu consultarea agentilor economici cu care sunt
incheiate conventii si parteneriate pentru instruirea practica si are menirea de a veni in intdmpinarea
nevoilor locale si a intereselor elevilor, in scopul de a diversifica si personaliza parcursurile de formare
oferite.

Curriculum de dezvoltare locala are drept scop largirea domeniului ocupational si aprofundarea
unitatilor de rezultate ale invatarii tehnice generale precum si dobandirea cunostintelor, abilitatilor i
atitudinilor necesare pentru o insertie rapida pe piata si pentru crearea oportunitailor de dezvoltare a unei
afaceri proprii pornind de la formarea profesionala de calitate intr —o calificare.

La baza elaborarii Curriculumului stau rezultatele invatarii care se regasesc in Standardul de
Pregatire Profesionala si care vor fi evaluate numai in cadrul acestui modulul.

Continuturile tematice sunt stabilite in urma consultarii agentilor economici si sunt aferente
rezultatelor invatarii incluse in mai multe Unitdti ale rezultatelor invatarii. Curriculumul se va utiliza
impreuna cu SPP —ul, cadrele didactice folosind ambele instrumente pentru proiectarea si desfasurarea
activitatii didactice.

Lista unitatilor de rezultate ale invatarii
URI 4. Asigurarea calitati in turism si alimentatie

URI 5. Organizarea activitaji in unitatile de primire turistica
URI 6. Realizarea proceselor de baza in alimentatie
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Corelarea dintre rezultatele invatarii din SPP si continuturile invatarii

Rezultate ale invatarii (codificate conform

SPP)

Continuturile invatarii

Cunostinte | Abilititi

| Atitudini

URI 4. Asigurarea calitatii in turism si alimentatie

4.16. 4.217. 4.36. Drepturile consumatorilor in concordanta cu legislatia in
419. 429. 4317. vigoare
4.1.10. 4.2.10. 4.3.8. - Drepturile consumatorului
-Tipuri de consumatori
-Implicatii socio-economice ale nerespectarii legislatiei cu
privire la calitatea serviciilor in turism si alimentatie
Standardizarea serviciilor in restaurantele locale
-Sisteme de asigurare a calitatii serviciilor la nivelul
restaurantelor locale
-Standarde de calitate privind serviciile
-Norme de calitate pentru serviciile din cadrul restaurantelor
locale
URI 5. Organizarea activititii in unitatile de primire turistica
Baza tehnico-materiala a restaurantelor locale
5.14. 5.2.3. 5.3.1. -Elemente ale bazei tehnico-materiale (mobilier, aparate,
5.1.5. 5.24. 5.3.2. echipamente, instalatii)
5.1.6. 5.2.5. -Echipamente specifice
-Planificarea operatiilor de curatenie si intretinere a bazei
tehnico-materiale din cadrul restaurantelor locale
5.1.11 5.29. 5.3.5. Activitati fizice specifice unitatilor de alimentatie publica
5.1.12 5.2.10. 5.3.6. -ldentificarea activitdtilor fizice desfasurate &an cadrul
5.1.13 5.2.11. 5.3.7 restaurantelor locale
9.2.12 -Adoptarea de solutii corecte pentru reducerea efortului

ortostatic in activitatea desfasurata an salonul de servire

- Adoptarea de solutii corecte pentru reducerea efortului fizic
in activitatea desfasurata in salonul de servire

-Indentificarea surselor de zgomot in activitatea de servire

- Adoptarea de solutii corecte pentru reducerea nivelului de
zgomot in activitatea desfasurata in salonul de servire
-Elemente de microclimat optim in spatiile de servire din
restaurantele locale

URI 6. Realizarea proceselor

de baza in alimentatie

ldentificarea dotarilor specifice spatiilor de servire din

6.1.3. 6.2.3. 6.3.2 restaurantele locale: mobilier, echipamente, obiecte de

6.1.4. 6.2.4. inventar necesare servirii consumatorilor

6.1.5. 6.2.5. 6.3.3. Ambientarea si decorarea spatiilor de servire in restaurantele
6.2.6. locale
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Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime si
materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor invatarii
(existente in scoala sau la operatorul economic)

Literatura de specialitate si documente specifice: buletine de analiza, fise tehnologice, albume si
cataloage, reviste de specialitate, etc;

Alte resurse materile identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activitaile
planificate.
Retetare, fise de documentare;
Mobilier, echipamente si obiecte de inventar specifice spatiilor de servire;
Dotari specifice unitatilor de alimentatie conform nomelor de clasificare a acestora;
Alte echipamente si mijloace de invatamant, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru
activitatile planificate

Sugestii metodologice

Numarul de ore alocat fiecarei teme raméne la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu care
lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de asimilare a
cunostintelor de catre colectivul instruit.

Pregatirea se recomanda a se desfasura in laboratoare, ateliere de instruire practica din unitatea
de invatdmant sau de la operatorul economic, dotate conform recomandarilor mentionate mai sus.
Pregatirea in laboratoare tehnologice / ateliere de instruire practica din unitatea de invatamant sau de la
operatorul economic are importanta deosebita in atingerea rezultatelor invatarii.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev, inclusiv
adaptarea la elevii cu CES.

In functie de stilurile de invatare ale elevilor se recomandd metodele centrate pe elev, care sa
implice elevul in insusirea abilitatilor practice. Se va avea in vedere alegerea unor strategii de predare -
invatare potrivite competentelor si adaptate stilurilor de invatare diferite ale elevilor.

Exemple de metode moderne de invatare care pot fi utilizate in activitatea didactica:
Schimba perechea,
Studiul de caz $tiu/vreau sa stiu/am invatat;
Metoda ,Floarea de lotus”
Jurnalul cu dubla intrare;
Cafeneaua;
Metoda diagramelor Venn;
Cubul; Brainstorming;
Harta mintji;
Metoda bulgarelui de zapada;
Metoda puzzle;
Turul galeriei, etc

Exemplificarea unei situatii de invatare
Utilizarea metodei creativa Tehnica Lotus (Floarea de Lotus) in vederea dobandirii unor rezultate ale
invatarii:
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Cunostinte Abilitat] Atitudini Continuturile invatarii

5.1.6. 5.2.3. 5.31. Baza tehnico-materiala a restaurantelor
5.2.5. 5.3.2. locale

-Elemente ale bazei tehnico-materiale
(mobilier, aparate, echipamente,
instalatii)

-Echipamente specifice

Activitate: Identificarea tipurilor de dotari din diferitele categorii.
Obiective:
0 Sa stabileasca cele mai importante categorii de dotari din cadrul restaurantelor locale;
0 Sa identifice principalele tipuri de dotari din categoriile precizate;
0 Sa argumenteze alegerile facute;
0 Sa contribuie la obtinerea rezultatului final al clasei.
Mod de organizare a activitati:
o Activitate pe grupe
Resurse materiale:
o Foi de hértie
o Foi de flipchart
0 Markere
o0 Echipamente multimedia
Durata: 50 minute
Desfasurare:
Pregatire:
0 Se organizeaza elevii in 8 grupe pe criteriul ales de profesor
Realizare:
0 Se comunica sarcina de lucru: identificarea tipurilor de dotari din diferitele categorii ale bazei tehnico-
materiale a restaurantelor locale;
o0 Se stabilesc pentru inceput principalele categorii de elemente ale bazei tehnico-materiale:
a.Mobilier
b.Aparate
c.Utlilaje
d.Tacamuri
e.Inventar textil
f.Inventar ceramic/portelan
g.Inventar din sticla
h.Ustensile specifice

0 Profesorul prezinta modul de lucru

o Se formeaza grupurile de lucru si se atribuie prin tragere la sorti subtema la care va lucra fiecare echipa;
o Grupele lucreaza pentru a reusi sa completeze in diagrama informatiile necesare: tipuri de dotari din
diferitele categorii ale bazei tehnico materiale a restaurantelor locale;

o Céte un reprezentant al fiecarei grupe va include in diagrama finala informatiile identificate de colegi.

0 Se analizeaza diagrama completata de toate grupele

1 2 3 1 2 3 1 2 3

8 a.mobilier | 4 8 b.aparate 4 8 c.utilaje 4
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7 6 5 7 6 5 7 6 S

1 2 3 a.mobilie | b.aparate c.utilaje 1 2 3

8 h.ustensile | 4 h.ustensile | Tema:Baza d.tacamuri | 8 d.tacamuri | 4
specifice specifice | tehnico-materiala

7 6 ) g.inventar | f.inventar din e.nventar |7 6 5

din sticla | portelan/ceramica | textil

1 2 3 1 2 3 1 2 3

8 g.inventar |4 8 finventar din 4 8 e.nventar | 4
din sticla portelan/ceramica textil

7 6 5 7 6 5 7 6 5

Sugestii privind evaluarea

Procesul de evaluare pe parcursul anului i evaluarea finala trebuie sa urmareasca gradul de
dobandire a competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Cunostintele stiintifice nu reprezinta
decat cadrul in care se dezvolta competentele.

Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii si-au
achizitionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi:

La inceputul modulului — evaluare inifjala.

Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.

Reflecta nivelul de pregatire al elevului.

In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continug a rezultatelor invétarii.

Planificarea evaluarii trebuie sa se deruleze dupa un program stabilit, evitindu-se aglomerarea evaluarilor
in aceeasi perioada de timp.

Evaluare finala

Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare/ invatare si care
informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Propuneri pentru instrumentele de evaluare initiala:
e Intrebdri:
e Chestionare;
e Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invatat;
e Brainstorming.
Pentru evaluarea continua sugeram ca instrumente:
Fise de observatie;
Fise test;
Fise de lucru;
Fise de autoevaluare;
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e Fise de monitorizare a progresului;

e Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare de probleme;

e Brainstorming;

e Mozaicul;

e Jurnalul elevului;

Instrumente de evaluare finala:

e Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare;

e Proiectul - prin care se evalueaza metodele de lucru, utilizarea corespunzatoare a bibliografiei,
materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a ideilor i materialelor intr-un
raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de elevi;

e Studiul de caz - care consta in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari
electronice care se refera la un anumit proces tehnologic;

e Portofoliul de practica poate fi utilizat ca instrument de evaluare a atingerii competentelor de catre
elev, impreuna cu fisa de observatie a activitatii elevului intocmité de indrumatorul de practica . Portofoliul
de practica va cuprinde:

» jurnalul de practica

> fise de observatie

> fise de lucru

» studii de caz

> rezultate ale proiectelor / miniproiectelor

> fise de evaluare (concepute de indrumatorul de practica) etc.

Rezultatele invatarii/ competentele cheie dobandite se evalueaza integrat in situatiile in care s-a
realizat agregarea acestora in unitatile respective si separat in situatiile in care pot fi individualizate in
contextul profesional.

Exemplificarea evaluarii rezultatelor invatarii:

5.2.5.
Participarea  la
echipelor de lucru.

activitatile

Cunostinte Abilitati Atitudini
5.1.6. 5.2.3. 5.3.1.
Descrierea elementelor bazei | Verificarea  existentei  in | Respectarea principiilor
tehnico-materiale a unitafilor de | unitatle de alimentatie a | dezvoltarii durabile in planificarea
alimentatie. echipamentelor specifice | lucrarilor ~de  curatenie i
nivelului de clasificare. intretinere a bazei tehnico-

materiale

5.3.2. Colaborarea cu colegii in
scopul indeplinirii  sarcinilor de
lucru.

Activitate: Identificarea diferitelor componente ale bazei tehnico-materiale din restaurantele locale

Obiective:

o0 Sa identifice diferite componente ale bazei tehnico-materiale din restaurantele locale.
0 Sa includa elementul identificat intr-o categorie a bazei tehnico-materiale din restaurantele locale
0 Sa precizeze, pe fisa data, utilitate elementului identificat.

FISA DE LUCRU
Numele si prenumele:

Clasa:

Data:

Sarcina de lucru: Identifica pe baza imaginilor tipul de dotare specific restaurantelor locale si include-l in
categoria din care face parte, precizand utilitatea sa.
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Imagine Denumire Categoria Utilitatea, cu referire la norme si
reglementari

.

N
K

Sugestie de rezolvare:

1. Cutit pentru peste — tacamuri — se regasesc in structura mise-en-place-ului, fiind folosite de catre clientj
pentru consumarea pestelui, in conditji de siguranta si igiena;

2. Mixer de bucatarie (minirobot) — aparate — se utilizeaza la operatii de taiere, amestecare si batere a
diferitelor tipuri de compozitii, respectandu-se norme de siguranta si securitate a muncii, de igiena si de
consum economic de energie (dezvoltare durabild).

3. Servete de masa — inventar textil - utilizat de catre clienti pentru protectia imbracamintei dar si pentru
igiena mainilor i a fetei.

4. Masina de gatit — utilaje — se utilizeaza la prepararea hranei, aplicand operatii termice specifice.
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5. Osiera — inventar din portelan / ceramica - este utilizata de consumatori pentru a indeparta oasele din
farfuria destinata preparatelor.

6. Consola — mobilier — este amplasat in saloanele de servire pentru pastrarea obiectelor de inventar
necesare in realizarea mise-en-place-ului sau la refacerea acestuia in timpul operatiilor de servire.

7. Cupa de sampanie — inventar din sticla — este utilizata pentru servirea sampaniei in cadrul diferitelor
evenimente.

8. Tigaie — ustensile — se utilizeaza la obtinerea preparatelor culinare, prin tratamente termice de frigere,
prajire sau inabusire.

Bibliografie
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ACTIVITATEA OPERATORILOR ECONOMICI LOCALI DIN INDUSTRIA OSPITALITATII

PROFESOR ONOSE CATALINA, COLEGIUL TEHNIC DE ALIMENTATIE SI TURISM "DUMITRU
MOTOC” GALATI

PROFESOR OBREJA ANISOARA, COLEGIUL TEHNIC DE ALIMENTATIE SI TURISM "DUMITRU
MOTOC” GALATI

1. Nota introductiva
Curriculum de dezvoltare locala presupune participarea mai multor factori implicati in procesul educatjei:
cadre didactice, elevi participanti, parteneri sociali, autoritati publice locale, avand un rol important in
invatamant datorita responsabilitatii si angajamentelor pe care le au fata de cetateni.
Prezentul CDL raspunde la necesitatea de a oferi prin curriculum un raspuns adecvat cerintelor sociale si
profesionale exprimata in termeni de achizitii finale usor evaluabile de catre agentjii economici la finalul
ciclului de pregatire.
Continutul acestui curriculum se adreseaza elevilor din clasa a X - a, invatamant liceal - filiera tehnologica,
domeniul de pregatire de baza: turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala: turism, domeniu care
asigura pregatirea de specialitate pentru cei ce au in vedere sa isi desfasoare activitatea profesionala in
unitatile de cazare si alimentatie din judet si se poate realiza in cadrul stagiului de practica, pe parcursul a
3 saptamani insumand 90 de ore.
Aceasta programa este elaboratd in scoald cu consultarea agentilor economici cu care sunt incheiate
conventii si parteneriate pentru instruirea practica si are menirea de a veni in intdmpinarea nevoilor locale
si a intereselor elevilor, in scopul de a diversifica si personaliza parcursurile de formare oferite.
Curriculum n dezvoltare locala are drept scop largirea domeniului ocupational si aprofundarea unitatjlor de
rezultate ale invatarii tehnice generale precum si dobandirea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor
necesare pentru o insertie rapida pe piata si pentru crearea oportunitatilor de dezvoltare a unei afaceri
proprii pornind de la formarea profesionala de calitate intr-o calificare.

La baza elaborarii Curriculumului stau rezultatele invatarii care se regasesc in Standardul de
Pregatire Profesionala si care vor fi evaluate numai in cadrul acestui modulul. Partenerii sunt SC DUNAREA

SA, SC PRESTIGE SRL.

Continuturile tematice sunt stabilite in urma consultarii agentilor economici si sunt aferente
rezultatelor Tnvatdrii incluse in mai multe Unitati ale Rezultatelor Invatarii. Curriculumul se va utiliza
impreund cu SPP-ul, cadrele didactice folosind ambele instrumente pentru proiectarea si desfasurarea
activitatii didactice.

2. Lista unitatilor de rezultate ale invatarii

URI 1. Etic& si comunicare profesionala

URI 3. Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii
URI 7. Valorificarea patrimoniului turistic

3. Corelarea dintre rezultatele invatarii din SPP si continuturile invatarii

Rezultate ale invatarii Continuturile invatarii
(codificate conform SPP)

Cunostinte | Abilitati | Atitudini

URI 1. ETICA S| COMUNICARE PROFESIONALA

1.1.5. 1.2.6. 1.34. Comunicare orald practicatda de operatorii economici locali din
1.2.7. 1.3.5. industria ospitalitatii

1.2.8. 1.3.6. - Mijloace de comunicare orala (convorbirea directa - fata in fata,

1.3.7. convorbirea telefonica, sedinta, atelierul de lucru, masa
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rotunda, seminarul, conferinta)

1.1.6.

1.2.9.

1.2.10.

1.34.
1.3.8.

Comunicare scrisa practicata de operatorii economici locali din
industria ospitalitatii

Formele comunicarii scrise (proces verbal, minuta, memoriu,
referat, raport, dare de seama)

Corespondenta comerciala (cerere de oferta, oferta, comanda)
Raportul forma

1.2.11.

1.3.8.

Comunicarea nonverbala

Forme ale comunicarii nonverbale (limbajul tacerii, limbajul
trupului, gestica, limbajul timpului, tonalitatea vocii, prezenta
personala, limbajul spatjului, limbajul culorilor)

1.1.10.

1.2.15.
1.2.16.
1.2.17.
1.2.18.

1.3.11.

Agenda electronica utilizata de operatorii economici locali din
industria ospitalitatii

Colectarea, prelucrarea si folosirea informatjilor
Organizarea unei agende electronice
Utilizarea agendei electronice

1.1.13.

1.2.19.
1.2.20.
1.2.21.
1.2.22.

1.3.13.
1.3.14.
1.3.15.

Administrarea corespondentei de catre operatorii economici locali
din industria ospitalitatjii

Proceduri specifice de receptie a corespondentei si aplicarea
lor

Inregistrarea datelor cu privire la corespondenta primité
Expedierea corespondentei prin posta sau fax

Posta electronica

URI 3. UTILIZAREA METODELOR, PROCEDEELOR $I PRINCIPIILOR CONTABILITATII

3.1.3.

3.24.
3.2.5.
3.26.

3.33.

Preturile produselor si

serviciilor practicate de operatorii

economici locali din industria ospitalitatii

Prefurile en gros
Prefurile en detail
Reducerile de pret.

Documentele specifice operatiilor economice efectuate de
operatorii economici locali din industria ospitalitatii

Nota de receptie

Factura fiscala

Chitanta

Raport de gestiune zilnic

Borderou de vanzare

Aviz de insotire a marfii

Registrul de casa

Bon de predare primire transfer restituire
Proces verbal de receptie

Fisa de magazie

URI 7. VALORIFICAREA PATRIMONIULUI TURISTIC

7.13.
7.14.

7.23.
7124,
7.25.

7.33.
7.34.

Patrimoniul turistic natural local vizat de operatorii economici
locali din industria ospitalitatii

Elementele componente ale patrimoniului turistic natural local:
relief si geologie, clima, hidrografie, vegetatie, fauna, rezervatji
naturale

7.15.

71.20.

7.35.

Patrimoniul turistic antropic local vizat de operatorii economici
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7.1.6. 71.2.7. 7.3.6. locali din industria ospitalitatii
7.2.8. - Elementele componente ale patrimoniului turistic antropic local:
potential cultural-istoric, potential tehnico- economic, potential
socio-demografic
71.9. 7.2.10. 7.3.7. Galatiul - regiune turistica a Romaniei promovata de operatorii
economici locali din industria ospitalitatii
- Documente caracteristice zonei turistice locale: harta,ghidul
turistic
7111, 7.213. 7.3.9. Circulatia turistica la nivelul operatorilor economici locali din

industria ospitalitatii

- formele de turism (criteri: motivatia calatoriei, locul de
provenienta al turistilor, modul si momentul angajarii prestatiei,
gradul de mobilitate a turistului, sezonalitate, mijlocul de
transport folosit, caracteristicile socio- economice ale cererii,
caracteristicile prestatjei turistice principale, categoria de varsta
si ocupatia turistilor)

- indicatorii circulatiei turistice la nivelul hotelului: numar total de
sosiri, numar mediu de sosiri, durata medie a sejurului,
incasarile din turismul intern si international, capacitatea de

cazare

4. Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materiale,
documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor invatarii
(existente in scoala sau la operatorul economic)

v Literatura de specialitate si documente specifice: formulare tipizate, albume si cataloage,
reviste de specialitate efc;

v Scanner, fax, telefon, imprimanta, copiator;

v Fise de documentare;

v Mobilier, echipamente si obiecte de inventar specifice agentilor economici din industria
ospitalitatii;

v Tabla, creta, marker, flip-chart;

v Filme didactice, calculator, videoproiector;

v Computer, conexiune internet;

v Norme si normative specifice industriei ospitalitatji;

v Alte echipamente si mijloace de invatamant, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare

pentru activitatile planificate.

5. Sugestii metodologice
Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu care
lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de asimilare a
cunostintelor de catre colectivul instruit.
Pregatirea se recomanda a se desfasura preponderent la operatorul economic, dotat conform
recomandarilor mentionate mai sus. Aceasta are importanta deosebita in atingerea rezultatelor invatarii.
Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare variate, prin
care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev, inclusiv adaptarea la elevii
cu CES.
Procesul de evaluare pe parcursul anului si evaluarea finala trebuie sa urmareasca gradul de dobandire a
competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Cunostintele stiintifice nu reprezinta decéat cadrul in
care se dezvolta competentele.
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Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul va masura
eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii si-au achizitionat
rezultatele invatarii propuse in standardele de pregatire profesionala.
Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi:
e Lainceputul modulului — evaluare initiala.
= Instrumentele de evaluare pot fi orale i scrise.
= Reflecta nivelul de pregatire al elevului.
e In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continué a rezultatelor invatarii
= Planificarea evaluarii trebuie sd se deruleze dupd un program stabilit, evitdndu-se
aglomerarea evaluarilor in aceeasi perioada de timp.
e Finald
Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ i integrat la sférsitul procesului de predare/ invatare si care
informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.
in functie de stilurile de invatare ale elevilor se recomandd metodele centrate pe elev, care s implice
elevul in insusirea abilitatilor practice. Se va avea in vedere alegerea unor strategii de predare - invatare
potrivite competentelor si adaptate stilurilor de invatare diferite ale elevilor.
Proiectele sunt modalitati foarte adecvate pentru dobéndirea si evaluarea in mod integrat a
competentelor, elevii vor fi pusi in situatia de a lua decizii, de a comunica si negocia, de a lucra si invata in
cooperare, de a realiza activitati in mod independent, de a impartasi celorlalti cele realizate / invatate, intr-
un cuvant, il ajuta sa participe direct la propria lui formare.
Metoda proiectului presupune lucrul pe grupe si necesita pregatirea profesorului/ maistrului instructor si a
elevilor in ideea lucrului in echipa, prin cooperare, atat in clasa, cat si in afara clasei, la agentul economic.
Portofoliul de practica poate fi utilizat ca instrument de evaluare a atingerii competentelor de catre elev,
impreuna cu fisa de observatie a activitatii elevului intocmita de indrumatorul de practica. Portofoliul de
practica va cuprinde:
» jurnalul de practica
»>fise de observatie
»>fise de lucru
> studii de caz
> rezultate ale proiectelor / mini-proiectelor
> fise de evaluare (concepute de indrumatorul de practica) etc.

Profesorul trebuie sa promoveze situatii de invatare prin continuturi si activitafi cat mai variate, care sa
sustina dezvoltarea potentialului fiecarui elev. Metodele moderne de invatare care pot fi utilizate in
activitatea didactica pot fi: Stiu/vreau sa stiu/am invatat; Jurnalul cu dubla intrare; Cafeneaua; Metoda
diagramelor Venn; Cubul; Brainstormingul; Harta mintji; Metoda bulgarelui de zapada; Metoda puzzle;
Metoda piramidei; Cine stie castiga; Turul galeriei; Palariile ganditoare; Harta scenariilor de viitor etc.

Exemplu de situatie de invatare - Comunicarea nonverbala

Obiectivele invatarii:

1sa participe cu interes si placere la activitatile desfasurate;

1 sa rezolve corect i complet sarcinile propuse spre rezolvare;

1sa isi dezvolte aptitudinile practice si simtul estetic;

1sa isi asume rolul atribuit in cadrul grupei de obtinere a unor “produse’de calitate;

1sa comunice la nivelul clasei si in cadrul grupelor constituite;

1sa aprecieze la justa sa valoare “produsul finit” al activitatjlor;

1 sa formuleze corect, riguros stiintific, utilizand limbajul de specialitate, concluziile (capacitatea de analiza
si sinteza).

Continutul invatarii:
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Formele comunicarii nonverbale utilizare sunt (limbajul tacerii, limbajul trupului, gestica, limbajul
timpului, tonalitatea vocii, prezenta personala, limbajul spatjului, limbajul culorilor)
Sarcina de invatare:
Elevii analizeaza formele comunicarii nonverbale analizand in film tematic.

Cunostintele, abilitatile si atitudinile implicate in sarcina de invatare:

Cunostinte Abilitati Atitudini

1.1.7.Caracterizarea  elementelon1.2.11. Aplicarea diferitelor forme(1.3.8.  Manifesta ~ capacitati

situatia data

comunicarii nonverbale ale comunicarii nonverbale autoevaluare, asimilare, analiza
sinteza a informatiilor si documentelor in

de
si

Durata: 50 minute
Resursele materiale:
o Foi de hértie
o Foi de flip-chart
o Markere
o Film didactic
oVideoproiector
oCalculator
Modul de organizarea activitatii:
o Activitate pe grupe
Evaluarea si feed-back-ul:
0 Activitatea se va evalua conform Fisei de observare.
Metodologia de predare-invatare:
Metoda didactica aleasa este tehnica MOZAICULUI (Jigsaw puzzle), bazata pe invatarea in echipa.
Fiecare elev are o sarcina de lucru in care trebuie sa devina expert.
- Profesorul stabileste tema de studiu si o imparte in subteme.
- Organizeaza colectivul in echipe de invatare (“grupuri casa”) cu componenti corespunzator
numarului subtemelor, respectiv 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8.
- Fiecare elev citeste independent subtema sa.
- Se constituie grupurile de experti, unde se reunesc cei cu acelasi numar, avand loc faza discutiilor in grup
si construirea aceea ce trebuie predat in grupul casa.
- Reintoarcerea in echipa initiala (“grupul casa”).
- Faza raportului de echipa, unde fiecare expert transmite cunostintele asimilate. Prezentarea
trebuie sa fie scurta, concisa, atractiva, putand fi insofita de suporturi audio-vizuale, diverse materiale.
- Evaluarea. Faza demonstratiei. Grupele prezinta rezultatele intregii clase.
- Profesorul poate adresa intrebari.
Desfasurarea:
a. Pregaétirea:
0 Organizarea colectivului in echipe de invatare (“grupuri casd”) cu numar de componenti
corespunzator numarului subtemelor, respectiv 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. Elevilor le sunt impartite fisele 1, 2,
3,4,5,6,7,8.

o Profesorul stabileste tema de studiu (Comunicarea nonverbald) si o imparte in subteme (limbajul
tacerii, limbajul trupului, gestica, limbajul timpului, tonalitatea vocii, prezenta personala, limbajul spatiului,
limbajul culorilor)

o Explica elevilor modul de lucru.
b. Realizarea:
o Fiecare elev citeste independent subtema sa.
o Se constituie grupurile de experti, unde se reunesc cei cu acelasi numar, avand loc faza discutjilor in
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grup si construirea a ceea ce trebuie predat in grupul casa.

o0 Reintoarcerea in echipa initiala("grupul casa”).

o Faza raportului de echipa, unde fiecare expert transmite cunostintele asimilate. Prezentarea trebuie s fie
scurta, concisa, atractiva.

o Elevii observa, analizeaza, noteaza.
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PRODUSE PENTRU CANDY BAR - CURRICULUM iN DEZVOLTARE LOCALA

OBREJA ANISOARA, IVASC MARILENA, SCHIOPU LUMINITA - COLEGIUL TEHNIC DE
ALIMENTATIE $I TURISM "DUMITRU MOTOC”, GALATI

l. Argument

Modulul ,Produse pentru candy bar” este propus pentru anul scolar 2017-2018, ca modul de
curriculum in dezvoltare locala (CDL) si face parte din cultura de specialitate, aferentd domeniului de
pregatire de baza: Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala: Alimentatie, clasa a X-a,
invatamént profesional de 3 ani, calificarea Cofetar-patiser. Modulul ,Produse pentru candy bar” are alocat
un numar de 270 de ore/an, conform planului de invatdmant, ce se vor efectua pe parcursul a noua
saptamani de pregatire practica comasata, respectiv un numar de 30 de ore/saptdmana.

Modulul ,Produse pentru candy bar”, propus ca modul de curriculum in dezvoltare locala de
aprofundare, este centrat pe rezultate ale invatarii si vizeaza dobéndirea de cunostinte, abilitati si atitudini
necesare angajarii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate in SPP-urile corespunzatoare
calificarilor profesionale de nivel 3, din domeniul de pregatire profesionald Turism si alimentatie, domeniul
de pregatire generala Alimentatie sau in continuarea pregatirii intr-o calificare de nivel superior.

Curriculumul la decizia locala este in invatamantul tehnic, un curriculum de dezvoltare locala care
presupune participarea si eforturile reunite ale mai multor factori implicati in procesul de educatie: elevi,
cadre didactice, parinti, parteneri sociali (agenti economici, instituii, organizatii locale sau regionale, din
grupul de lucru a facut parte si un reprezentant al S.C. Dunarea S.A. Galati, unul dintre agentii economic
unde elevii de la calificarea Cofetar-patiser desfasoara sedintele de instruire practica curenta si instruite
practica comasata.

Optiunea pentru o astfel de componentda a curriculumului se integreaza strategiei de
descentralizare, conform careia autoritatile publice locale trebuie sa joace un rol important in invatamantul
profesional si tehnic datorita responsabilitatii si angajamentelor pe care le au fata de cetateni.

Principalul obiectiv al acestui CDL este cresterea aptitudinilor de munca ale elevilor aflati in situatia
de tranzitie de la scoala la viata activa si in consecinta, imbunatatirea insertiei acestora pe piata muncii.
Prin urmare, pe parcursul programelor de educatie si formare profesionala vor fi sprijinite activitati care se
vor concentra asupra cresterii relevantei rezultatelor invatarii dobandite la locul de munca, precum si
asupra imbunatatirii serviciilor de orientare si consiliere profesionala.

Tema propusa este oportuna, deoarece:

- Ofera posibilitatea exersarii de catre elevi a unor priceperi si deprinderi bazate pe achizitile capatate in
timpul sedintelor de practica curentd, intr-un loc de munca real;

- Candy bar-ul este un concept relativ nou, insg castiga tot mai multi sustinatori printre organizatorii de
evenimente deoarece, daca este realizat cu profesionalism, poate deveni coltul care exprima cel mai bine
tema petrecerii si amprenta personald a celui care organizeaza petrecerea. Candy-bar-urile sunt potrivite
atdt pentru evenimentele protocolare cat si pentru cele informale (neprotocolare), pot fi 0 combinatie de
clasic si contemporan, elegant si indraznet, decorurile folosite si produsele fiind special selectate pentru ca
organizatorul s& se asigure ca bufetul cu dulciuri va fi piesa de rezistentd a evenimentului. De asemenea
trebuie sa se tind seama de faptul ca doar un candy-bar executat corect poate fi o reusita pentru petrecere.
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In acest context, deoarece este un concept care se impune tot mai mult si pe piata roméneasca de
evenimente si datoritd diversitatii de piese care pot intra in componenta unui candy-bar potrivit cu
evenimentul in cadrul caruia este amenajat, consideram oportun ca elevii sa invete si sa exerseze priceperi
si deprinderi legate de obtinerea acestei categorii de produse de patiserie si cofetarie. Elevii vor aprofunda
cunostintele, priceperile si deprinderile pe care le-au capatat in timpul sedintelor de instruire practica
curenta.

Curriculumul de dezvoltare locala este elaborat intr-un cadru de parteneriat intre scoala si agentii
economici, de catre colective mixte formate din profesori si specialisti in alimentatie, acestia din urma fiind
implicati in identificarea situatiilor de invatare oferite elevilor corespunzatoare competentelor specifice din
curriculum.

Scopurile modulului sunt:

e sa creeze oportunitati pentru dobandirea de catre elevi a competentelor suplimentare solicitate de
piata muncii locala, care nu sunt oferite prin componenta sectoriala a curriculumului;

e & le dea elevilor posibilitatea sa lucreze in echipe mixte, formate din elevi si angajati ai agentului
economic.

Modulul incurajeaza elevii sa lucreze cu clientj reali, cu informatji reale, cu probleme si resurse reale.
In acest context, curriculumul in dezvoltare locald a fost conceput astfel incat sa ofere multiple
beneficii in primul rénd pentru elevi, viitori angajati si implicit pentru operatorii economici creandu-se astfel
o relationare armonioasa intre acestia si scoala:
- contribuie la facilitarea tranzitiei de la scoald la locul de munca prin adaptarea pregatirii
profesionale a elevilor la nevoile pietei muncii la nivel local;

- contribuie la cresterea ratei de insertie socio-profesionala;

- extinde orizontul ocupational al elevilor, precum si aprofundarea competentelor cheie, alaturi de
competentele tehnice generale si specializate;

- contribuie la cresterea flexibilitatii ofertei educationale;

- ofera oportunitati de dezvoltare durabild la nivelul comunitdtji locale prin contributia activa a
partenerilor sociali la dezvoltarea resursei umane la nivel local;

- creeaza oportunitati pentru formalizarea relatjilor dintre scoala si piata muncii.

Prin orele de CDL se desfasoara activitati practice, pentru a se realiza situatii de invatare reale,
identificate impreuna cu agentii economici, parteneri ai unitatii de invatamant.

Parteneriatul a fost stabilit pentru a raspunde cererii pietii muncii, pentru a furniza forta de munca
flexibila, eficientd, usor de format.

Continuturile tematice sunt elaborate pe baza criteriilor de performanta si a conditiilor de aplicabilitate
corespunzatoare competentelor individuale ce trebuie formate, preluate din Standardul de pregatire
profesionala.

2. Lista unitatilor de rezultate ale invatarii

Unitatile de rezultate ale invatarii tehnice generale:
URI 1. ETICA S| COMUNICARE PROFESIONALA
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URi 7. PREGATIREA SORTIMENTULUI DE PREPARATE $I BAUTURI.

3. Corelarea dintre rezultatele invatarii din SPP si continuturile invatarii

URI1.  ETICASI

COMUNICARE _
PROFESIONALA

Rezultate ale invatarii

(codificate conform SPP)

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Continuturile invatarii

1.14.

1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.

1.2.8.

1.2.10.

1.1.7.

1.2.11.

1.1.8.
1.1.9.

1.2.12.
1.2.13.
1.2.14.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.34.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

Forme de comunicare

0 Comunicarea verbala

1 Comunicarea nonverbala

1 Comunicarea scrisa

0 Stabilirea formelor de comunicare indicate in diferite

Mijloace de comunicare

1 Mass media

[ Mijloace de comunicare orala

[ Mijloace de comunicare scrisa

0 Mijloace de comunicare vizuala

[ Mijloace de comunicare audiovizuala
I Internet

Comunicarea scrisa

1 Caracteristicile mesajului scris

1 Reguli de redactare a mesajului scris

IFormele comunicarii scrise (proces verbal, minuta,
memoriu, referat, raport, dare de seama)

1 Corespondenta comerciala (cerere de oferta, oferta,
comanda)

1 Raportul formal

Comunicarea nonverbala

1 Limbajul tacerii

0 Limbajul timpului

0 Limbajul corpului

1 Gestica

[ Tonalitatea vocii

1 Aspectul fizic/ prezenta personala
1 Limbajul spatjului

1 Limbajul culorilor

Comunicarea eficienta

1 Factori ce influenteaza comunicarea

1 Tehnici de ascultare

1 Ascultarea activa/ pasiva

1 Barierele comunicarii si indepartarea lor
Conflicte si solutionarea lor

1 Ce este conflictul

0 Tipuri de conflicte

1 Surse de conflict

1 Modele de conflict

1 Metode de detensionare a situatiilor conflictual
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0 Prevenirea conflictelor

1.1.11.
1.1.12.

1.2.17.
1.2.18.

1.3.14. | Agenda electronica

1.3.15.

1 Importanta agendei electronice
1 Colectarea, prelucrarea si folosirea informatjilor

1.3.16. | [ Validitatea informatjilor oferite de agenda electronica

1.3.17.

1 Organizarea unei agende electronice
1 Utilizarea agendei electronice

URI 7. PREGATIREA SORTIMENTULUI
DE PREPARATE $I BAUTURI

Rezultate ale invatarii
(codificate conform SPP)

Continuturile invatarii

Cunostinte Abilitati Atitudini
711, 7.21. 7.3.1. Dozarea materiilor prime.
71.2. 7.2.2. - Calcule specifice de determinare a cantitatilor de
7.2.3. materii prime necesare conform retetei si numarului

de portii: adunari, scaderi, calcul procentual, impartiri,
inmultiri.
- Aparate si ustensile pentru cantarirea si masurarea
volumetrica a materiilor prime: cantare, balante,
pahare si cani gradate, cilindri gradatj etc .

7.1.3. 7.24. 7.3.2. Procese tehnologice de obtinere a produselor de

714, 7.2.6. 7.3.3. cofetarie-patiserie cu grad redus de complexitate

7.1.5. 7.2.7. 7.34. recomandate pentru candy-bar:

7.1.6. 7.2.8. - Operatii de prelucrare termica si asezonare;

71.7. - Metode de remediere a defectelor;

7.1.8. - Verificarea organoleptica a preparatelor.

71.9 Sortimentele de produse de patiserie-cofetarie

recomandate pentru candy-bar:

- Produse pe baza de aluaturi: aluat oparit, aluat
foietaj, aluat fraged;

- Produse simple din aluaturi;

- Prajituri cu blat alb si colorat, barotate si acoperite
cu crema.

Calitatea semipreparatelor si a produselor de
cofetarie-patiserie cu grad redus de complexitate:
- Indici de calitate ai semipreparatelor si ai produselor
de cofetarie-patiserie;

- Valoarea nutritiva si energetica a semipreparatelor
si a produselor de cofetarie-patiserie;

Norme si reglementari specifice

- Norme de igiena in timpul prelucrarii si pastrarii
semipreparatelor si a produselor de cofetarie-
patiserie;

- Norme de siguranta si securitate a muncii in
laboratoarele de patiserie si cofetarie;

Finisarea produselor de cofetarie-patiserie;
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- Tehnici de montare a produselor de cofetarie-
patiserie pefin obiectele de inventar specifice ;
- Decorarea produselor de cofetarie-patiserie.

. Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice, etc.) necesare dobandirii rezultatelor
invatarii (existente in scoala sau la operatorul economic)

v Dotarile specifice spatiilor de productie de la agentul economic;

v Literatura de specialitate si documente specifice: buletine de analiza, figse tehnologice, albume si
cataloage, reviste de specialitate etc

v Retetare, fise de documentare;

v Aparatura pentru multiplicarea figelor de lucru, de evaluare si a altor materiale necesare activitafji ;

v Materii prime de origine vegetald, materii prime de origine animald, bauturi nealcoolice;

v Vase, ustensile, utilaje si echipamente specifice bucatariilor si laboratoarelor de patiserie si
cofetarie;

v Alte tipuri de dotari, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activitaile planificate.

4. Sugestii metodologice

Continuturile modulului ,Produse pentru candy-bar” trebuie sa fie abordate intr-o maniera integrata,
corelata cu particularitatile si cu nivelul initjial de pregatire al elevilor.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu care
lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de asimilare a
cunostintelor de catre colectivul instruit.

Modulul ,Produse pentru candy bar” are o structura flexibila, deci poate incorpora, in orice moment
al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregatirea se recomanda a se desfasura in
laboratoarele de instruire practica de la agentul economic, dotate conform recomandarilor mentionate mai
sus.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev, inclusiv
adaptarea la elevii cu CES.

Aceste activitati de invatare vizeaza:

v aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale elevilor,
pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea elevului in coparticipant la propria
instruire si educatje;

v imbinarea si alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal, instruirea
programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitaile ce solicita efortul colectiv
(de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei, etc.;

v insusirea unor metode de informare si de documentare independenta, care ofera deschiderea spre
autoinstruire, spre invatare continua.
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Competentele cheie integrate in modulul ,,Produse pentru candy bar” sunt din categoria:
v Competente sociale si civice:

v Competente de sensibilizare la cultura si de expresie culturala:

Profesorul trebuie sa promoveze experiente de invatare prin continuturi si activitai, cat mai variate
care sa sustina dezvoltarea potentialului fiecarui elev.
Exemple de metode moderne de invatare care pot fi utilizate in activitatea didactica:

Metoda bulgarelui de zapada (Metoda piramidei);

Cine stie castiga;

Turul galeriei;

Stiu / vreau sa stiu / am invatat;

v

v

v

4 Studiul de caz;
v

v Cubul;

v

Brainstorming;

Un exemplu de metoda didactica ce poate fi folosita in activitatile de invatare este metoda Metoda
bulgarelui de zapada (Metoda piramidei).
cu cea desfasurata in mod cooperativ, in cadrul grupurilor. Ea consta in incorporarea activitatji fiecarui
membru al colectivului intr-un demers colectiv mai amplu, menit sa duca la solutionarea unei sarcini sau a
unei probleme date.

Desfasurare:
v Profesorul expune datele problemei in cauza;
v Elevii lucreaz pe cont propriu la solutionarea problemei intr-un timp dat. In aceasta etapa se

noteaza eventualele nelamuriri legate de subiectul tratat.

v Elevii formeaza perechi de cate doi elevi pentru a discuta rezultatele individuale la care a ajuns
fiecare. Se solicita raspunsuri la neldamuririle individuale din partea colegilor si, in acelasi timp, se noteaza
daca apar altele noi.

v Reunirea elevilor in 2 — 3 grupuri mai mari, aproximativ egale ca numar de participantj, alcatuite din
perechile formate anterior si se discuta despre solutiile la care s-a ajuns. Totodata se lamuresc problemele
nesolutionate.

v In final, intreaga clas, reunita, analizeaza si concluzioneaza asupra ideilor emise. Acestea pot fi
trecute pe tabla pentru a putea fi vizualizate de catre tofj participantii si pentru a fi comparate. Se lamuresc
toate neclaritatile ramase, cu ajutorul cadrului didactic;

v Se alege solutia finala si se stabilesc concluziile asupra demersurilor realizate si asupra participarii

elevilor la activitate.
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Exemplificarea Metodei creative - bulgarele de zapada (Metoda piramidei) in vederea
dobandirii unor rezultate ale invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Continuturile invatarii

7.1.7.Descrierea
elementelor

care caracterizeaza
valoarea nutritiva a
semipreparatelor
culinare  si  de
patiserie —cofetarie ,
a produselor cu grad
redus de
complexitate

7.2.6. Determinarea
valorii  nutritve a
semipreparatelor

culinare Si de
patiserie —cofetarie, a
produselor cu grad
redus de complexitate

7.3.3.Asumarea responsabila
a interpretarii valorii nutritive
si a indicilor de calitate pentru
diferite semipreparate
culinaresi de  patiserie-
cofetarie cu grad redus de
complexitate

- Valoarea nutritiva si
energetica a
semipreparatelor,
preparatelor culinare,
produselor de cofetarie-
patiserie si a bauturilor

Activitate: Calculul valorii energetice pentru o portie de preparat, pe baza retetei date .

Obiective:

o Sa selecteze din tabele
componentelor retetei;si pierderile tehnologice (produse in prelucrarile primare)

informatiile privind continutul

in factori nutritivi cu rol energetic al

o Sa efectueze calcule simple pentru determinarea cantitatilor totale de proteine , lipide si glucide
prin insumarea valorilor calculate pentru fiecare materie prima din reteta;

o Sa calculeze valoarea energetica pe baza formulei;

o Sa calculeze valoarea energetia pentru o portie de produs;

¢ Sa compare valorile obtinute cu necesarul zilnic de calorii;

o Sa identifice propriile nelamuriri generate de efectuarea sarcinii date;

o Sa comunice cu colegii si cu cadrul didactic pe marginea sarcinii de lucru.

Mod de organizare a activitatii:
o Activitate individuala, in perechi si in echipe.

Resurse materiale:

o Tabele cu compozitia chimica a produselor alimentare;

o Tabele cu pierderile tehnologice la prelucrarea materiilor prime ;

o Fise de lucru contindnd reteta si cerinta datd ( calculul valorii energetice pentru o portie de
preparat);

o Foi pentru efectuarea calculelor;

o) Foaie flipchart si marker.

Durata: 50 minute
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Desfasurare:

Pregatire:

o Elevilor li se asociaza o cifra prin numararea de la 1 la 4;

o0 Se distribuie fisa de lucru;

0 Se precizeaza faptul ca in prima etapa elevii cu cifra 1vor face pereche cu cei cu cifra 3, iar cei cu cifra 2
vor face pereche cu cei cu cifra 4 iar la final se vor constitui doua echipe mari, una cu elevii cu cifrele 1 si 3
si alta cu elevii cu cifrele 2 si 4.

o Elevii sunt informatj ca la final intreaga clasa se va reuni pentru a centraliza rezultatele .

Realizare:

A. Se comunica prima sarcina de lucru: Elevii cu cifrele 1 si 3, vor calcula continutul in proteine, lipide si
glucide pentru materiile prime localizate in fisa la pozitiile 1, 3, 5, 7 ,9 iar elevii cu cifrele 2 si 4 vor calcula
necesarul pentru materii prime localizate in fisa la pozitiile 2, 4, 6, 8, 10;

o Dupa realizarea primei sarcini se vor constitui perechile anuntate si se vor confrunta rezultatele;

o Dupa activitatea pe perechi se constituie cele 2 echipe mari pentru a se confrunta datele obtinute pe
perechi si se desemneaza un reprezentant care va transcrie pe foaia de flipchart pregatita rezultatele
finale, pentru intreaga clasa;

o Fiecare elev isi consemneaza in fisa personala rezultatele finale;

B.Se comunica urmatoarea sarcina de lucru( calculul valorii energetice pentru 10 portii prin aplicarea
formulei de calcul si apoi calculul pentru o portie din preparat ); se va rezolva individual ,pe perechile
stabilite , pe echipe si apoi la nivelul clasei ;

o Fiecare elev isi consemneaza in fisa personala rezultatele finale;

C. Lafinal se discuta pe baza observatiilor din fisa de lucru, concluzionand rezultatele activitatii

URI 1. ETICA S| COMUNICARE PROFESIONALA
Situatie de invatare nr. 1

Tema: Comunicarea nonverbala
Competenta-cheie: de a invata sa inveti.
Competenta transversala: de a aplica tehnici interactive de invatare...
Competenta specifica: de a analiza diferite modalitati de comunicare nonverbala
Obiectivul operational: elevul va fi capabil sa elaboreze pe baza surselor de specialitate, caracterizarea
tipurilor de comunicare nonverbala, timp de 15 minute.
Resurse: observarea dirijata, observarea individuala, exercitiul practic, invatarea prin descoperire, discutji,
lucrul in perechi, fisa cu sarcina.
Sarcina de lucru: Lucratj in echipa cate 4 persoane. In timp de 15 minute realizatj intr-un afis
caracterizarea tipurilor de comunicare nonverbal. Materialul elaborat va fi prezentat pe poster si afisat la
tabla. Liderii grupelor vor generaliza informatia.
Aprecierea prin evaluarea reciproca (turul galeriei).

URI 7. PREGATIREA SORTIMENTULUI DE PREPARATE Sl BAUTURI
Situatie de invatare nr. 2
Tema: Norme de igiena in timpul prelucrérii si pastrarii semipreparatelor si a produselor de cofetarie-
patiserie;
Competenta-cheie: a invata sa inveti / de a aplica cunostintele de baza din domeniul alimentatiei la
rezolvarea unor probleme reale sau virtuale
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Competenta specifica: utilizarea cunostintelor din domeniul alimentatiei in diverse situatji

Obiectiv operational: pe parcursul situatiei de invatare elevii vor fi capabili sa propuna solutii pentru
rezolvarea problemelor

Sarcina de lucru: Lucrati in grupuri de céte patru timp de 10-15 minute. Deschideti manualul

de specialitate la tema respectiva. Cititi textul, apoi faceti cunostinta cu fisa in care sunt expuse regulile de
rezolvare a problemelor. In timpul rezervat alcatuiti o problema care sa se bazeze pe normele de igiena in
timpul prelucrarii si pastrarii semipreparatelor si a produselor de cofetarie-patiserie. Propunetj algoritmul
rezolvarii. Faceti schimb de caiete cu colegul de banca. Analizat]

continutul problemei si rezolvarea propusa. Comparatj cu indicatjile din fisa.

Evaluarea frontala. Discutie pe baza alcatuirii algoritmului rezolvarii problemei, explicarii si

prezentarii rezultatului.

Sugestii privind evaluarea
Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii au
achizitionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregatire profesionala.
Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi:
a. La inceputul modulului — evaluare initjala.
v Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.

v Reflecta nivelul de pregatire al elevului.

b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor invatarii.
Planificarea evaluarii trebuie sa se deruleze dupa un program stabilit, evitdndu-se aglomerarea
evaluarilor in aceeasi perioada de timp.
c. Finald
Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare/ invatare
si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor
Se propun urmatoarele instrumente de evaluare inifiala:
Intrebari;

Chestionare;

Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invatat;

NN NN

Brainstorming.

Sugeram urmatoarele instrumente de evaluare continua:
Fise de observatie;

Fise test;
Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

N N NN

Fise de monitorizare a progresului;
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v Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor;

v Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duald, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare de probleme;

v Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative.

Lista de verificare a proiectului
Planificarea proiectului;

Fisa de observatie;

v

v

v Jurnalul elevului;
v Teme de lucru;
v

Prezentare.

Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finala:
v Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare;

v Proiectul - prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzatoare a bibliografiei,
materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a ideilor si materialelor intr-un
raport. Poate fi abordat individual sau de catre un grup de elevi Se va avea in vedere ca participantii la
proiect sunt elevii, cadrul didactic si agentul economic iar pentru derularea cu succes a proiectului vor fi tofi
implicatj ;

Cadrul didactic impreuna cu agentul economic stabileste data inceperii proiectului,
programeaza activitafile, stabileste numarul de membri in funclie de condilile i
necesitatile concrete ale fiecarei unitafj.

Echipa formata din cadrul didactic impreuna cu agentul economic urmareste modul in care se
deruleaza proiectul, observa, indruma, face aprecieri, ofera feed- back.
v Studiul de caz - care consta in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari
electronice care se refera la un anumit proces tehnologic;

v Portofoliul - care ofera informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile extrascolare, etc.
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Exemplificarea evaluarii rezultatelor invatarii:

Cunostinte Abilitati Atitudini

1.1.7. Caracterizarea elementelor  1.2.11.Aplicarea diferitelor forme  1.3.3.Constientizarea nevoii de a

comunicarii nonverbale. ale comunicarii nonverbale. intelege si utiliza limbajul intr-un
mod responsabil si pozitiv social.
1.3.4.Manifestarea capacitatji de
concentrare intr-o situatie de

comunicare data.

Activitate: Comunicarea nonverbala.
Obiective:
1sa participe cu interes si placere la activitatile desfasurate;

1 sa rezolve corect si complet sarcinile propuse spre rezolvare;

1 sa isi dezvolte aptitudinile practice si simtul estetic;

1 sa isi asume rolul atribuit in cadrul grupei de obtinere al unor “produse” de calitate;
1 sa comunice la nivelul clasei si in cadrul grupelor constituite.

1s& aprecieze la justa sa valoare “produsul finit” al activitatii lor.

1 sa formuleze corect, riguros stiintific, utilizand limbajul de specialitate, concluziile (capacitatea de analiza

si sinteza).
Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora
Nr. Criterii de realizare si Indicatorii de realizare si ponderea acestora Punctaj
crt ponderea acestora
Primirea si planificarea -Analizarea pertinenta a sarcinii de lucru - 30% 5
sarcinii de lucru -Alegerea instrumentelor specifice prezentarii cat mai S
15% eficiente a elementelor comunicarii nonverbal - 40%
-Planificarea activitatilor aferente prezentarii elementelor
comunicarii nonverbale - 30% 3]
Realizarea sarcinii de lucru -Respectarea etapelor de studiere a elementelor
35% comunicarii nonverbal — 40% 14
-Rezolvarea sarcinii de lucru este in conformitate cu
obiectivele stabilite — 40% 14
-Folosirea corespunzatoare a instrumentelor pentru
prezentarea elementelor comunicarii nonverbal - 20% 7
3. Prezentarea si promovarea -Utilizarea corecta a termenilor i limbajului de specialitate 10
sarcinii - realizate -20%
50% -Prezentarea elementelor comunicarii nonverbal — 20% 10
-Argumentarea alegerii metodelor de prezentare a 20
elementelor comunicarii nonverbal — 40%
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-Indicarea cailor de imbunatatire — 20% 10

TOTAL PUNCTAJ 100 % 100 p

Fisa de evaluare a activitatii

Criterii de apreciere a performantei

Indicatori de apreciere a performantei Punctaj

Analizarea pertinenta a sarcinii de lucru

Alegerea instrumentelor specifice prezentarii cat mai eficiente a elementelor comunicarii
nonverbale.

Planificarea activitailor aferente prezentarii elementelor comunicarii nonverbale.

Respectarea etapelor de studiere a elementelor comunicarii nonverbale.

Rezolvarea sarcinii de lucru este in conformitate cu obiectivele stabilite.

Folosirea corespunzatoare a instrumentelor pentru prezentarea elementelor comunicarii
nonverbale.

Utilizarea corecta a termenilor si limbajului de specialitate.

Prezentarea elementelor comunicarii nonverbale.

Argumentarea alegerii metodelor de prezentare a elementelor comunicarii nonverbale.

Indicarea cailor de imbunatatire.

5. Bibliografie
1. Cerghit, loan — Sisteme de instruire alternative si complementare. Structuri, stiluri si strategii, Bucuresti:
Bucuresti, Editura Aramis, 2002;
2. Denny, Richard — Cum sa comunici ca s& castigi, lasi, Editura Polirom, 2003;
3. Dinca, Cristian si colab. — Calificarea profesionala Cofetar-patiser, manualul pentru clasa a Xl-a an de
completare, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica R.A, 2006;
4. Lupu, Costica — Strategii didactice interactive, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica R.A, 2009;
5. Pérjol, Savulescu, Liana, Parjol, Savulescu, Denisa — Cofetaria franceza, Editura Tehnica, Bucuresti,
2000;
5. Postovei, Catalina lleana; Tanislav, Cristina; llie, Suzana — Comunicare profesionala, Manual pentru
instruire practica, a IX a, Scoala de arte si meserii, Bucurest, Editura Oscar Print, 2005;
6. Stavrositu, Stere — Tehnica servirii consumatorilor, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica R.A,
2003;
7. Stavrositu, Stere — Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurant, gastronomie, hoteluri,
Bucuresti, Editura Polirom, 2014;
7. *** — www.rasfoiesc.com/sanatate/alimentatie/
8. *** — www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca
9. *** — www.asociatia-profesorilor.ro/metode-de-predare-interactive.html
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ACTIVITATEA INTR-O UNITATE ECONOMICA CU PROFIL COMERT

Prof. BATOG MARILENA, LICEUL TEHNOLOGIC DE MARINA GALATI
Prof. COMAN MARIANA, LICEUL TEHNOLOGIC DE MARINA GALATI
Prof. COSTEA ANTONETA GABRIELA, LICEUL TEHNOLOGIC DE MARINA GALATI

CLASA a9-aLICEU

PROFIL: SERVICII

FILIERA TEHNOLOGICA: COMERT
DOMENIUL DE PREGATIRE: COMERT
AN SCOLAR: 2017- 2018

1. Institutia de invatamént: Liceul Tehnologic de Marina Galati

2. Denumirea operatorului economic partener: S.C. Artima S.A.
3. Titlul CDL: Activitatea intr-o unitate economica cu profil comert
4. Tipul CDL-ului : de aprofundare

5. Profilul/Domeniul de pregatire profesionala: Servicii/Comert

6. Calificarea profesionala: Tehnician in activitati de comert
7.Clasa: a IX-a

8. Numar ore: 90 ore/an

9. Autorii:

Unitatea de invatdamant: prof. Batog Marilena, prof. Coman Mariana, prof. Costea Antoneta Gabriela
An scolar: 2017- 2018

1. Nota de prezentare

DENUMIREA CALIFICARII: Tehnician in activitati de comert

NIVELUL DE PREGATIRE: Invatamant liceal

NUMARUL DE ORE ALOCAT MODULULUI: 3 sépt. x 5 zile x 6 ore /zi = 90 ore/an

SCOPUL MODULULUI CDL:

Permite aprofundarea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor necesare angajarii pe piata muncii intr-una din
ocupatiile conform listei COR din SPP, dar si adancirea competentelor personale si cele sociale:
comunicarea, lucrul in echipa, gandirea critica, asumarea responsabilitatilor, creativitatea si sprijinul
antreprenorial;

Contribuie la aplicarea continuturilor invatarii corelate cu rezultatele invatarii din cadrul celor 3 module de
specialitate, necesare la locul de munca in domeniul de pregatire — comert;

Promoveaza valorile democratice care le permite viitorilor absolventi sa devina cetateni responsabili ai unei
societati deschise.

ROLUL CDL-ULUI IN PREGATIREA DE SPECIALITATE A ELEVULUI SI ARGUMENTAREA
PARCURGERII SALE IN ANUL DE STUDIU, IN UNITATEA DE INVATAMANT RESPECTIVA, IN
ZONA/LOCALITATEA RESPECTIVA:

Pentru asigurarea premiselor integrarii profesionale a absolventilor pe piata muncii, cat si pentru formarea
profesionala continua, este nevoie de flexibilitate si adaptare la cerintele agentilor economici, orientarea
spre o piatda a muncii aflatd in continua schimbare si adaptare la cerintele impuse de dezvoltarea
economica actuala.
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Orele alocate pregatirii practice permit aprofundarea, dezvoltarea si exersarea competentelor, prin
aplicarea cunostintelor in situatii de munca, reale sau similare celor reale, organizate la agentul economic
sau in atelierele scolii.

SITUATIILE DE INVATARE CARE RASPUND NEVOILOR DE FORMARE IDENTIFICATE TMPREUNA Ccu
OPERATORUL ECONOMIC/INSTITUTIA PUBLICA PARTENERA A UNITATII DE INVATAMANT:

ldentificarea echipamentelor fiscale, echipamentelor de birou si programelor informatice utilizate in
activitatea practica

Utilizarea casei de marcat

Aplicarea modalitatilor de incasare si plata

Citirea si intocmirea documentelor

Recunoasterea pozitiei posturilor din structuri organizatorice diferite

ldentificarea spatiilor la nivel de depozit

|dentificarea structurii spatjului de contact cu clientji

Diferentjerea fluxurilor de circulatie

Identificarea atributjilor si responsabilitatilor personalului

Clasificarea sortimentelor de marfuri alimentare si nealimentare dupa criterii date
Incadrarea sortimentelor de marfuri

Verificarea elementelor de marcare si codificare a marfurilor, conform legislatiei in vigoare.
Verificarea calitatii marfurilor in raport cu ambalarea acestora.

SCURTA DESCRIERE A NEVOILOR DE FORMARE CARORA LE RASPUNDE CDL-UL SI A
REZULTATELOR INVATARII SUPLIMENTARE SI/SAU APROFUNDATE / EXTINSE PROPUSE A FI
DOBANDITE, PRECUM Sl LISTA UNITATIWUNITATILOR DE REZULTATE ALE INVATARI DIN
SPP! VIZATE CAREIA/CARORA LE SUNT INTEGRATE REZULTATE ALE INVATARII PROPUSE SPRE
APROFUNDARE/ EXTINDERE:

Asumarea responsabilitatii in utilizarea echipamentelor fiscale, softurilor si documentelor de
evidenta contabila.

Asumarea responsabilitatii pentru sarcina de lucru primita in concordanta cu fisa postului.
Implicarea activa in monitorizarea fluxurilor in cadrul unei unitati economice.

Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul de munca.
Asumarea, in cadrul echipei, a responsabilitatii pentru sarcina de lucru primita.

Asumarea responsabilitdtii pentru verificarea elementelor de marcare si codificare a marfurilor,
conform legislatiei in vigoare.

Asumarea responsabilitatii in respectarea calitatii marfurilor in raport cu ambalarea acestora.

LISTA UNITATIVUNITATILOR DE REZULTATE ALE INVATARII DIN SPP' VIZATE CAREIA/CARORA LE
SUNT INTEGRATE REZULTATE ALE INVATARII PROPUSE SPRE APROFUNDARE/EXTINDERE:

Unitatea de rezultate ale invatarii Denumire modul

URI 2: Aplicarea conceptelor de baza ale contabilitatii Modul 1. Bazele contabilitatii

URI 4: Organizarea activitatii unitétilor economice Modul 2: Economia intreprinderii
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URI 5: Asigurarea calitatii produselor si serviciilor

Modul 3: Calitatea produselor si serviciilor

2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

Rezultate ale invatarii suplimentare/Rezultate ale invatarii

propuse spre aprofundare

Continuturile invatari | Situatji de invatare

URI 2: Aplicarea conceptelor de baza ale contabilitatii

Cunostinte Abilitat] Atitudini
214, 2.2.7. 2.3.5. Echipamente,softuri si
Prezentarea Identificarea Asumarea documente
echipamentelor, diferitelor tipuri | responsabilitatii | A. Echipamente -ldentificarea
softurilor si de echipamente, | in utilizarea specifice diferitelor tipuri de
documentelor de softuri si echipamentelor | si programe echipamente,softuri
evidenta documente fiscale, softurilor | informatice utilizate in | si documente
specifice si documentelor | activitatea financiara | specifice activitatii
activitatii de evidenta si contabila contabile
contabile contabila. B. Aparate de marcat | - Utilizarea casei de
2.2.8. electronice fiscale marcat
Selectarea, C.Documente de -Aplicarea
colectarea si evidenta modalitatilor de
prelucrarea notiunea si importanta | incasare si plata
informatiilor din documentelor
documente structura
documentelor
modelul, forma si
formatul documentelor | - Folosirea
clasificarea vocabularului
documentelor de specific contabilitatii
evidenta -Selectarea,
intocmirea, colectarea si
verificarea i prelucrarea
corectarea informatiilor din
documentelor documente
circuitul, pastrarea si
arhivarea
documentelor
completarea
documentelor pentru
principalele tranzactji
economice -Citirea si
intocmirea
documentelor
URI 4: Organizarea activitatii unitatilor economice
Cunostinte Abilitatj Atitudini Continuturile invatari | Situatji de invatare
4.14. 4.2.7. 434, Organizarea -Recunoasterea
Prezentarea Diferentierea Asumarea structurald: pozitiei posturilor
componentelor fiselor de post responsabilitati | Elemente de baza ( din structuri
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structurii
organizatorice

4.15.

Descrierea spatiilor
la nivelul unitatii
economice

41.9.
Prezentarea
notiunilor de:
productivitatea
muncii, motivatia

pe domenii de
activitate

4.28.
Identificarea
spatiilor la nivel
de unitate
economica

4214,
Utilizarea
managementului
timpului in
aplicarea

pentru sarcina de
lucru primita in
concordanta cu
fisa postului.

4.3.5.

Implicarea activa
in monitorizarea
fluxurilor in
cadrul unei
unitati economice

4.38.
Colaborarea cu
membrii echipei
de lucru, in
scopul indeplinirii
sarcinilor de la
locul de munca.

postul, fisa de post,
functia, ponderea
ierarhica,
compartimentul,
nivelurile ierarhice,
relatiile organizatorice

Spatiile la nivelul
unitatii economice:
a.Spatiile la nivel de
depozit:

-spatiul privind
receptia marfurilor, a
materiilor prime
-spatiul privind
depozitarea,
pastrarea,
conditionarea
ambalajelor si a
stocului de marfa.

b. spatiul de contact
cu clientii: raioane,
culoare de circulatie,
spatii de prezentare,
spatii de asteptare
c.Fluxurilor de
circulatie intr-o unitate
economica:
informatiilor,
marfurilor,
personalului, clientilor

Resurse umane la
nivelul unitatii
economice:
-productivitatea muncii
-motivatia muncii

organizatorice
diferite
-ldentificarea
atributjilor si
responsabilitailor
personalului

-ldentificarea
spatiilor la nivel de
depozit

-ldentificarea
structurii spafjului
de contact cu
clientji

-Diferentierea
fluxurilor de
circulatie

-Calcularea
productivitatii

muncii, procedurilor 4.3.9. -managementul muncii la nivelul

managementul operationale la | Asumarea, in timpului unitatii economice

timpului, nivelul unuiloc | cadru echipei,a | -managementul -Utilizarea

managementul de munca responsabilitati | proiectului managementului

proiectului pentru sarcina de timpului in

lucru primita. aplicarea

procedurilor
operationale la
nivelul unui loc de
munca

URI'5: Asigurarea calitatii produselor si serviciilor

Cunostinte Abilitatj Atitudini Continuturile invatari | Situatji de invatare

51.7. 5.2.8. 5.3.4. Marcarea mérfurilor | -Incadrarea

Aplicarea noului curriculum pentru disciplinele tehnologice. exemple de buna practica in proiectarea ”curriculumului in
dezvoltare locala” (editie online, 2017)




Prezentarea
elementelor de
definire a marcilor
518

Precizarea functiilor
marcilor
5.1.9.Clasificarea
marcilor

5.1.10.
Prezentarea
elementelor de
codificare a
produselor

5.1.11.

Definirea
ambalajului sia
operatiei de
ambalare a
marfurilor

5.1.12

Precizarea functiilor
ambalajului

5.1.13.
Prezentarea
tipurilor de material
utilizate pentru
ambalaje

5.1.14.
Prezentarea
metodelor de
ambalare a
marfurilor

Identificarea
semnelor
folosite ca marci
5.29.
Diferentierea
marfurilor in
functie de criterii
date

5.2.10.
Identificarea
elementelor de
codificare a
produselor

5.2.11.
Identificarea
tipurilor de
ambalaje in
functie de
grupele de
marfuri
5.2.12.
Verificarea
respectarii
conditiilor de
ambalare a
marfurilor, la
nivel de agent
economic

Asumarea
responsabilitatii
pentru verificarea
elementelor de
marcare si
codificare a
marfurilor,
conform
legislatiei in
vigoare.

5.3.5.

Asumarea
responsabilitatii
in respectarea
calitatii marfurilor
in raport cu
ambalarea
acestora

Elemente de definire a

marcii

Functiile marcilor
Clasificarea marcilor.
Tipuri de marci
Codificarea marfurilor

Ambalarea marfurilor
Definirea ambalajului
Definirea operatiei de
ambalare a marfurilor
Functiile ambalajului
Tipuri de materiale
utilizate pentru
ambalaje

Metode de ambalare a

marfurilor

sortimentelor de
marfuri
-Verificarea
elementelor de
marcare i
codificare a
marfurilor, conform
legislatiei in
vigoare.

-Verificarea calitatii
marfurilor in raport
cu ambalarea
acestora.

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE ( ECHIPAMENTE, UNELTE SI INSTRUMENTE, MACHETE,
MATERII PRIME $SI MATERIALE, DOCUMENTATII TEHNICE, ECONOMICE, JURIDICE, ETC. )
NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII ( EXISTENTE IN SCOALA SAU LA
OPERATORUL ECONOMIC )

e Echipamente specifice si programe informatice utilizate in activitatea de comert ( exemple: cantare

electronice, scaner pentru pret )

e Aparate de marcat electronice fiscale ( exemplu: casa de marcat )
o Documente de evidenta ( exemple: Nota de receptie si constatare de diferente, Bon de transfer,
Factura, Aviz de insotire a méarfii, Lista de inventar, efc. )
e Docunente specifice organizarii structurale a unitatii economice ( exemple: Fisa de post, Fisa
colectivé de prezentd, Organigrama unitatii economice,etc. )
o Mostre de méarfuri si ambalaje pentru studii de caz.
o Legislatie privind calitatea produselor si serviciilor
o Aparatura si ustensile pentru determinarea proprietatilor si caracteristicilor méarfurilor ( exemple:
cantare, aparatura de masurat volumul lichidelor, termometre, etc. )
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3. Sugestii metodologice

Metodele didactice propuse au in vedere diferitele stiluri de invatare si respectarea principiilor
educatjei centrate pe elevi si sunt bazate pe cunoasterea directa a realitatii.

Se recomanda metodele centrate pe elev care sa implice elevul in insusirea unor abilitatj practice.
Elevii invata mai bine dacé vizualizeaza activitatjle practice, discuta informatjile i aplica sarcinile date.
Exemple de activitatj de invatare:
Citirea si intocmirea documentelor
Utilizarea casei de marcat
Aplicarea modalitatilor de incasare si plata
Realizarea organigramei unitatii economice
Calcularea productivitatii muncii la nivelul unitatii economice
Verificarea elementelor de marcare si codificare a marfurilor, conform legislatiei in vigoare.
Verificarea calitatii marfurilor in raport cu ambalarea acestora.
Se pot utiliza metode ca: exercitiul, demonstratia, munca independentd, discutiile in grup care
stimuleaza critica, lucrarile practice. Cunostintele sunt aplicate in situatii reale tinandu-se cont de
cerintele angajatorului.

Exemplificarea unei metode active centrata pe elev in vederea formarii unui rezultat al invatarii.

Metoda lucrérilor practice - raspunde in primul rénd principiului integrarii teoriei cu practica si apoi aceluia
de a-i atrage pe elevi in activitatea de investigare a realitatii obiective.
Rezultate ale invatarii

Cunostinte Abilitati Atitudini

2.14. 2.28. 2.3.5.

Prezentarea echipamentelor, Selectarea, colectarea si Asumarea responsabilitatii in

Softurilor si documentelor de prelucrarea informatiilor din utilizarea echipamentelor fiscale,

evidenta documente softurilor si documentelor de
evidenta contabila

Activitate: Citirea si intocmirea documentelor

Obiective:

Citirea documentelor contabile

Identificarea elementelor documentelor contabile
Prelucrarea informatiilor din documente

Completarea corecta si completd a documentelor contabile
Efectuarea de calcule matematice

Mod de lucru: pe grupe,

Resurse: documente contabile, formulare contabile xerox
Timp de lucru: 2h

Desfasurare:

o Pregatire: Elevii clasei sunt repartizati in diferite raioane, in grupe de 2-3 elevi. Primesc
documentele de tip ,Aviz de insotire a marfi’, primite in unitate la ultima receptie, apoi intocmesc
documente de tip ,Nota de receptie si constatare de diferente” .

o Realizare: Elevii completeazd documentul ,Nota de receptie si constatare de diferente” respectand
regulile de Tntocmire, verificare si corectare a documentelor contabile.
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o Feedback: Dupa terminarea primului document, elevii vor compara documentul intocmit de ei cu
documentul intocmit de gestionarul unitatii economice si vor constata daca au gresit, ce anume au
gresit, vor efectua corecturi conform regulilor din contabilitate. Pentru exersare se accepta doar un
document, al doilea va fi evaluat conform unei grile de notare.

4. Sugestii privind evaluarea

Monitorizarea practicii la locul de munca se va efectua de profesor/ tutore desemnat de agentul
economic cu care unitatea scolara a incheiat conventia cadru privind efectuarea stagiului de pregatire
practica.

Pentru a dobandi un rezultat al invatarii, elevul trebuie sa satisfaca toate criteriile de performants,
pentru rezultatul invatarii strdngénd dovezi pe parcursul stagiului desfasurat la agentul economic sau in
conditii cat mai apropiate de realitaile locului de munca.

Evaluarea formativa se desfasoara in mediul real de invatare si oferd informatii asupra
progresului elevilor. Rezultatele evaluarii formative sunt utilizate pentru a stabili obiectivele invatarii si a
oferi feedback elevilor. Feedback-ul trebuie sa fie intotdeauna direct si constructiv de catre profesorul
coordonator/ tutore si trebuie sa ofere elevilor informatji privind etapele urmatoare de parcurs. Pentru a fi
eficace, feedback-ul trebuie oferit cu promptitudine, astfel incat elevul sa poata tine cont de acesta in
procesul de invatare.

Evaluatorul trebuie s colecteze cat mai multe informatii cu putintd in timpul stagiului. Dovezile
obtinute prin observare sunt deosebit de valoroase, pentru ca certifica performantele elevului la locul de
munca, in situatii reale. Acestea pot fi obtinute de la personalul de la locul de munca sau de la clientj, ale
caror aprecieri in relatie cu criteriile de evaluare pot fi considerate credibile.

Se recomanda utilizarea unor metode de evaluare variate: Observarea sistematica a
comportamentului elevilor care permite evaluarea atitudinilor fatd de o sarcind datd si a comunicarii;
Studiul de caz, Proiectul, Portofoliul, Prezentare practica si orala a proiectelor.

Ca instrumente de evaluare se pot folosi: intrebari, Chestionare, Fise de observare, Fise de lucru,
Fise de autoevaluare, Grila de evaluare/notare, Jurnal de activitate.

Exemplificarea evaludrii rezultatelor invatarii:

Cunostinte Abilitati Atitudini
214, 2.2.8. 2.3.5.
Prezentarea echipamentelor, Selectarea, colectarea si Asumarea responsabilitatii in
softurilor si documentelor de evidenta | prelucrarea informatiilor din utilizarea echipamentelor fiscale,
documente softurilor si documentelor de
evidenta contabila.

Evaluarea activitatii presupune intocmirea unei grille de notare.
Profesorul stabileste criteriile de evaluare in functie de tema evaluata.

Grila de evaluare

Criterii  de evaluare
Citirea Identificarea | Prelucrarea | Completarea | Efectuarea
Nume | documentelor | elementelor | informatiilor | corecta si decalcule | Puncte | Nota
elev contabile documentelor | din completa a matematice | din finala
contabile documente | documentelor oficiu
contabile
(...puncte) | (...puncte) | (...puncte) | (...puncte) |(...puncte)|(...)
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ACTIVITATI COMERCIALE iN INTREPRINDEREA MODERNA

PROF. EC. CHIRILOI ELENA, LICEUL TEHNOLOGIC "COSTACHE CONACHI”

1. Nota de prezentare:
Modulul CDL - Activitati comerciale in intreprinderea moderna, face parte din cultura de specialitate, se
adreseaza elevilor din clasa a X-a liceu tehnologic, Profil Servicii, calificarea: Tehnician in activitati de
comert si are alocat un numar de:

90 ore - instruire practica comasata = 3 saptamani x 5 zile x 6 ore/zi

Scopul modulului CDL — Activitati comerciale in intreprinderea moderna, consta in dezvoltarea
aptitudinilor si comptentelor favorabile integrarii profesionale la viitorul loc de munca tindnd cont de
calificarea care va fi dobandita la sférsitul studiilor liceale — Tehnician in activitati de comert.

Rolul CDL-ului in pregatirea de specialitatea a elevului — stimularea elevilor in a folosi informatiile,
priceperile si deprinderile acumulate in diferite situatii si a-si dezvolta practici specifice domeniului de
activitate

Situatile de invatare care raspund nevoilor de formare identificate impreuna cu Operatorul
Economic constau in: crearea unei forte de munca bine calificate, competitive, rezolvarea unor sarcini
de lucru prin aplicatii individuale sau de grup care dezvolta initiativa si spiritul competitional,
dezvoltarea aptitudinilor si competentelor favorabile integrarii profesionale.

Descrierea nevoilor de formare si a rezultatelor invatarii suplimentare propuse in a fi dobandite:

- colaborarea intre operatorul economic si unitatea scolard poate fi materializata in cresterea
interesului si asumarea responsabilitatilor pentru insertia pe piata muncii a elevilor;

- cunoasterea de catre elevi a activitatii comerciale desfasurata in societatile comerciale cu
amanuntul;

- dobéandirea de catre elevi a competentelor suplimentare solicitate pe piata muncii si crearea
situatiilor de invatare necesare pentru dobandirea competentelor cheie, adaptate cerintelor
Operatorului Economic.

o Lista unitatilor de rezultate ale invatarii suplimentare:
- TRANZITIA DE LA SCOALA LA LOCUL DE MUNCA;
- ACTIVITATEA COMERCIALA A INTREPRINDERII;
- COMUNICAREA IN ECHIPA;

Prin consultarea cu Operatorii Economici am propus acest curriculum deoarece in
acest moment, din informatiile detinute din planul cadru de invatamant si din curriculumul
existent, am considerat ca era necesar acoperirea unei plaje mai intinse in ce priveste comerful
modern in unitatile de comert, aceasta reflectandu-se prin continutul tematic propus.
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2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

Nr.crt. Unitatea de rezultate ale invatarii/ rezultate ale invatarii Continuturile invatarii Situatii de invatare
Cunostinte Abilitati Atitudini

1. 1.1.1. Evaluarea 1.21.Tnsusireaunor | 1.3.1.Familiarizarea 1.Prezentarea firmei: localizare, organigrama, | - activitdli de prezentare a operatorului
nivelului de cunostinte, priceperisi | elevilor cunotiunile de | activitatea firmei, figa postului. economic, a reprezentantilor acestuia, a

pregatire in raport
cu cerintele unui loc
de munca

deprinderi de muna
recunoscute ca fiind
parte din continutul
meseriei

calificare, recalificare,
policalificare

2. Cerintele locului de munca: cunoasterea
echipamentelor, instalatiilor si procedeelor de lucru,
intelegerea organizarii locului de munca, realizarea
activitatilor specifice

3. Responsabilitaile elevului la locul practica (viitorul
loc de munca), indeplinirea sarcinilor individuale si
de echipa

4. Reguli de igiena si securitatta a muncii,
instructajul de protectie a muncii; analizele medicale
obligatorii pentru accesul intr-o unitate comerciala,
factorii de risc specifici activitatii si masurile pentru
evitarea riscurilor, programul de lucru

5.Utilajele si echipamentele specifice activitatilor
comerciale

6.Indeplinirea sarcinilor primite la locul de muncé/de
practica (sarcini individuale, sarcini de echipa),
acceptarea responsabilitailor atribuite de superiorul
ierarhic, colaborarea cu membrii echipei pentru
indeplinirea sarcinilor), sarcini adaugate in functie
de nevoile Operatorului economic

7. Imbunatétirea performantelor obtinute la locul de
munca/de practica: evaluarea gradului de indeplinire

activitatii si a organigramei;

- actiuni de identificare a organigramei firmei
si a relatjilor de munca;

- activitati de cunoastere a fisei postului de
lucrator in comert;

- exercitii de comparare a fisei postului cu
portofoliul profesional (de competente) al
elevilor;

- activitati de cunoastere a cerintelor locului
de muncad unde vor efectua stagiul de
pregatire practica;

- activitati de receptare a sarcinilor specifice
locului de muncd/ practica (sarcini
individuale si sarcini comune echipei de
elevi);

- actiuni de indeplinire a sarcinilor
individuale si de echipa primite in timpul
stagiului de pregatire practica comasata;

- exercitii de efectuare la timp si de calitate a
sarcinilor primite si de respectare a
programului de lucru.
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a sarcinilor, aprecierea performantei la locul de
munca/practica, masuri de mbunatdfire a
performantelor individuale si de echipa

8. Schimbarile de pe piata muncii: ocupatjile posibile
in domeniul de pregatire, sursele de informare,
selectarea ofertelor de locuri de munca, formularea
propriilor optiuni profesionale adaptate pregatirii
dobéandite

2.1.1. Prezentarea
tipurilor de societat]
comerciale.

2.1.2. Prezentarea
activitatii comerciale
in intreprindere

2.2.1. Autoevaluarea
abilitailor
antreprenoriale

2.3.1. Familiarizarea
elevilor cu activitatile
specifice comertului

modern

Activitatea comerciala a intreprinderii

1. Tipuri de societdli comerciale, in domeniul
comertului modern.

2. Procesul de vanzare: etapele vanzatii, tehnici de
vanzare, activitati post-vénzare

3. Forta de vanzare

4. Punctul de vanzare

5. Fundamente juridice: Contractul de véanzare-
cumparare

-exerciti  de  familiarizare elevilor cu
activitatile specifice unei firme reale
-perfectionarea limbajului de afaceri prin
realizarea de discursuri la nivel de companie
(comunicarea cu  membrii  grupului,
comunicarea la locul vanzarii, comunicarea
cu partenerii)

- dezvoltarea atitudini necesare unui
intreprinzator dinamic: creativitate, gandire
critica, initiativa

3.1.1.Precizarea
pozitiei intr-o echipa
de lucru pe baza
activitatilor
desfasurate
3.1.2.Precizarea
obiectivelor
comunicarii
3.1.3.Caracterizare
a functiilor
comunicarii la nivel

3.2.1.Evaluarea
obiectivelor si
functiilor
comunicarii
3.2.2.Realizarea
comunicarii in
contexte diferite
3.2.3.Transmiterea
mesajelor oral si cu
ajutorul mijloacelor
de comunicare

3.3.1. Manifestarea
interesului cu privire
la nevoile
interlocutorului

3.3.2. Adoptarea unui
ton discret si politicos
constientizand
impactul vorbirii
asupra altora

3.3.3. Manifestarea
unei atitudini

Comunicarea in echipa
1. Factorii de ambianta al mediului de lucru
2. Relatiile de subordonare si relatiile de cooperare
in echipa
3. Corespondenta in afaceri (cu partenerii, cu echipa
de lucru)
4. Prelucrarea documentelor specifice comunicarii

- realizarea unei cereri de angajare

- realizarea unei oferte de angajare

- realizarea unui formular de comanda
(cerere-ofertd),etc.

- activitati de receptare a sarcinilor specifice
locului de munca/ instruire practica (sarcini
individuale si sarcini comune echipei de
elevi);

- actiuni de indeplinire a sarcinilor
individuale si de echipa primite in timpul
stagiului de pregatire practica;

- exercitii de efectuare la timp si de calitate a
sarcinilor primite si de respectare a
programului de lucru;
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de echipa

3.1.4. Descrierea
principalelor tipuri
de interactiune
verbala
3.1.5.Enumerarea
reguluilor
comunicarii scrise
3.1.6.Prezentarea
regulilor de
monitorizare a
corespondentei

3.2.4.Formularea si
exprimarea
propriilor opinii
3.2.5. Aplicarea
procedurilor
specifice receptiei
corespondentei

deschise si de
respect pentru
opiniile grupului
3.3.4. Argumentarea
clara a propriilor
puncte de vedere
manifestand
dispozitie pentru
feed-back

3.3.5. Manifestarea
capacitatiide a
comunica eficient cu
partenerii

3.3.6. Asumarea
responsabila a
utilizarii mijloacelor
media interactive.

5. Comunicarea cu clientii (inainte si dupa vénzare)
6. Dezvoltarea activitatii profesionale
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Lista minima de resurse materiale necesare dobandirii rezultatelor invatarii (existente in scoala sau la Operatorul

economic). Activitatile didactice trebuie organizate astfel incat sa asigure posibilitatea utilizarii

principalelor forme de activitate cu elevii si pentru a realiza comportamentul specific activitaii in comert.

Locul de desfasurare este recomandat a fi Operatorului economic sau laboratorul de specialitate.

Ca materiale didactice sunt recomandate:

e Documentatie: manuale, fise de lucru, de evaluare, carfi si reviste de specialitate, materiale
promotionale, etc.

¢ Mijloace audio-vizuale: retroproiector, videoproiector, etc.

e (Calculatoare, scanere, case de marcat,

Indrumatorul de practica va efectua in prealabil un instructaj legat de aspectele de baza
privind activitatile pe care elevii le vor intreprinde pe perioada stagiului de practica comasata.

Se recomanda ca elevii sa primesca la inceput sarcini cu caracter limitat, adaugandu-se
gradual mai multe responsabilitati si oferindu-se periodic feedback din partea tutorelui si
indrumatorului de practica.

Repartizarea numarului de ore pe continuturi tematice raméne la dispozitia cadrului
didactic. Orarul stagiului de pregatire practica prin care se realizeaza CDL ,Activitafi comerciale
in intreprinderea moderna” va fi realizat in functie de programul de lucru al agentului economic,
respectand particularitatile de varsta ale elevilor si reglementarile referitoare la sanatatea si
securitatea muncii.

Cadrul didactic are libertatea de a alege metodele si tehnicile de invatare activa si de a
propune noi activitati de invatare solicitate de Operatorul economic local, in masura sa asigure
formarea competentelor prevazute de curriculum. Astfel, CDL-ul propus are un caracter
deschis, in sensul ca se pot adauga si alte activitati de invatare descoperite cu ocazia
desfasurarii stagiului de pregatire practicd comasata. in acest sens se asigurd adaptarea la
nevoile de formare identificate pe piata muncii, precum si crearea oportunitatilor de continuare a
studiilor pe rute profesionale adecvate.

In parcurgerea CDL-ului ,Activitdti comerciale in intreprinderea modernd” se
recomanda utilizarea unor metodele active, care asigura caracterul formativ procesului de
invatamant si  demersului didactic (explicatia, demonstratia, observatia, exercitiul,
problematizarea, studiul de caz etc.). Se va avea in vedere si utilizarea metodelor specifice
pentru dezvoltarea competentelor elevilor cu CES, adaptate la particularitaile psihoindividuale
si la specificul conditjilor de invatare si de comportament al acestora.
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Desfasurarea activitaii de instruire la Operatorii economici are avantajul ca duce la stabilirea
unor relatii de parteneriat durabile, care faciliteaza in final si integrarea elevilor pe piata fortei de munca
|la finalizarea studiilor.

3. Sugestii metodologice:

Dupa parcurgerea CDL-ului ,Activitéti in intreprinderea modema” elevii :
o Vor fi orientati cu 0 mai mare exactitate catre viitor;
e Vor avea 0 mai mare capacitate de autoanaliza personala;
e Vor imbunatati performata la locul de munca;
e Vor analiza critic si eficient conditiile si resursele implicate in obtinerea succsesului
Numarul de ore pentru atingerea unitatilor de competenta va fi repartizat de cadrul didactic in functie
de ritmul de invatare al elevilor si de conditiile concrete de invatare. Integrarea cunostintelor propuse de alte
discipline studiate si a competentelor vizate de acestea este una dintre trdsaturile de baza ale CDL -
Activitati comerciale in intreprinderea moderna, demers prin excelenta interdisciplinar si transcurricular.
Prezenta programa este centratd pe dezvoltarea competentelor antreprenoriale si de relafionare la
mediul economico-social,urmareste dezvoltarea la elevi a competentelor care sa le permita valorificarea
eficienta a propriului potential si, in perspectiva, gestionarea eficienta a propriei afaceri.
Recomandam ca la evaluare sa se tina cont de:
e |uarea in considerare a nevoilor diferite ale elevilor
e orientarea elevilor in cunoastere si comunicare prin apelul, in cunostinta de cauza, la concepte
si practici ale liberei initiative;
e orientarea propriei activitati inspre conceperea si realizarea unor situatii de invatare vizand
formarea la elevi a competentelor specifice domeniului;
Sugestiile metodologice au in vedere deplasarea accentului de pe continuturi pe competente.
Unitatile de continut sunt prezentate intr-o ordine care nu este obligatorie.
Exemple de activitati de invatare:
- activitati de prezentare a operatorului economic, a reprezentantilor acestuia, a activitatii si a
organigramei;
- actiuni de identificare a organigramei firmei si a relatiilor de munca;
- activitati de cunoastere a fisei postului de lucrator in comert;
- exercitii de comparare a fisei postului cu portofoliul profesional (de competente) al elevilor;
- activitate tip cercetare pentru identificarea nisei de piata, a trebuintei, a bunului sau serviciului dorit de
clienti;

- stabilirea avantajelor si dezavantajelor fiecarei tehnici de cercetare a pietei.
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- identificarea resurselor financiare si materiale pentru diferite activitati
- identificarea resurselor umane si informationale pentru activitati diverse
- completarea unui Curriculum Vitae,
- elaborarea de grafice ce vizeaza ciclul de viatd al unui produs pentru identificarea principalelor surse
economice.

Exemple de metode didactice recomandate:
inspre formarea competentelor specifice presupun respectarea unor exigente ale invatarii
durabile, printre care:
- utilizarea unor metode active (de exemplu, invatarea prin descoperire, invatarea
problematizata, invatarea prin cooperare, simularea, jocul de roluri), care pot contribui la dezvoltarea
receptivitatii si capacitdtii de abordare rationala a problemelor economice, personale si publice, in
contextul unui mediu economic, social si cultural complex si dinamic;
- realizarea unor observalji, studii de caz, elaborarea unor planuri de afaceri si portofolii,
individual si in grupuri de lucru, pentru exersarea competentelor de intreprinzator, utilizarea
calculatorului (a softului educational si internetului) in exercitii de simulare a derularii, monitorizarii i
evaluarii afacerii care pot apropia procesul de predare-invatare-evaluare de realitatea economica;
- operarea cu diferite alternative explicative in interpretarea unor fapte, fenomene, procese
economice care poate contribui la dezvoltarea unui comportament competitiv si rational in utilizarea
resurselor proprii.

Fiind o structura elastica, modulul poate incorpora in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice.

4. Sugestii cu privire la evaluare:

Pentru a realiza un feedback eficient, evaluarea va fi efectuata atat de tutorele de
practica, in functie de indeplinirea sarcinilor trasate, cat si de cadrul didactic. Evaluarea
efectuata de reprezentantul agentului economic (tutorele de practica) va indica nivelul de
pregatire al elevului in raport cu potentialul loc de munca pe care il poate ocupa in firma unde
efectueaza prectica si cu sansele de integrare viitoare pe piata fortei de munca. Evaluarea
efectuata de cadrul didactic ii certifica gradul de indeplinire a competentelor prevazute de SPP
si curriculum, asigurandu-i pregatirea de specialitate reflectatd in obtinerea certificatului de

calificare profesionala.
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Evaluarea activitéfji elevului se realizeaza prin utilizarea instrumentelor de evaluare continua corelate
cu criteriile de performanta si probele de evaluare din cadrul unitailor de competenta relevante pentru modul.

Portofoliul de practica poate fi utilizat ca instrument de evaluare a atingerii competentelor de
catre elev, impreuna cu fisa de observatie a activitaii elevului intocmitad de indrumatorul de practica i
tutorele de practica. Portofoliul de practica va cuprinde: jurnalul de practica, fise de observatie, studii de
caz, miniproiecte, fise de evaluare (concepute de indrumatorul de practica) etc.

Procesul de evaluare si evaluarea finala urmareste gradul de dobandire a deprinderilor si nu
nivelul de cunostinte acumulate. Cunostintele stiintifice nu reprezintd decét cadrul in care se dezvolta
aceste deprinderi conform criteriilor de evaluare stabilite (Corelarea rezultatelor invatarii si criteriilor de
evaluare). Pe parcursul anului elevul este supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, in momente
diferite, iar rezultatul final al evaluarii are in vedere progresul realizat de acesta. Elevul poate fi integrat

in evaluarea activitailor sale, consolidand astfel, capacitatea de a se autoevalua si marind gradul de

transparenta a acordarii notelor.

Profesorul isi elaboreazd pachete de evaluare pentru toate rezultatele invatarii incluse in

modul. Activitatile supuse evaluarii sunt deprinderile si criteriile de evaluare ale rezultatelor invatarii.

Fiecare profesor poate alege si aplica metodele (aplica "metode traditionale” de evaluare, dar si

metode alternative) specifice clasei/grupei, particularitatjlor elevilor.

Perioada de Functia Strategia de Metodele de Rezultatele scolare evaluate
timp pedagogica evaluare evaluare folosite prioritar
implicata specifica adoptata prioritar
Inceputul Diagnostica- | Initiala — Testul diagnostic, Cunostinte, capacitati dobandite
instruirii prognostica predictiva interviul, chestionarul, | anterior conform scopului lectiei,
practice lucrarile scrise, ca premisa necesara pentru
lucrarile practice lectia care urmeaza sa fie
predata-invatata-evaluata
Pe tot Formativa Continua Testul de capacitate, | Cunostinte — capacitati proiectate
parcursul conversatia, conform obiectivelor concrete, la
instruirii observatia, nivel de produs si de proces
practice descoperirea,
modelarea
La sfarsitul Sumativa Finala Testul de succes Cunostinte-capacitatj invatate,
instruirii educatjonal, evaluate conform obiectivelor
practice explicatia, concrete, cumulate pe parcursul
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demonstratia lectiei si / sau unui “sistem de

lectii’
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“PRIMIREA Sl RECEPTIA MARFURILOR”

PROF.EC. GURAU MIRELA LILIANA, LICEUL TEHNOLOGIC « COSTACHE CONACHI »

Curriculumul in dezvoltare locald — PRIMIREA SI RECEPTIA MARFURILOR - are la baza
competentele din standardul de pregatire profesionala, pentru domeniul COMERT, pentru elevii
claselor a IX-a care desfasoara instruirea practica comasata la agentul economic local.

Acesta se studiaza in clasa a IX-a avand alocate 90 de ore - 3 saptaméni x 30 ore/sapt si este
structurat pe unitatea de competenta: UC 9 -Administrarea marfurilor.

Cererea pietei si necesitatea formarii profesionale sunt motivele care stau la baza acestui
curriculum, tinerilor trebuind sa li se ofere posibilitatea dobandirii competentelor de baza care sunt
importante pe piata muncii.

Scopul acestui CDL :

e Dobandirea de cunostinte si deprinderi de dezvoltarea a unei afaceri proprii pornind de la
formarea profesionala printr-o calificare;

e Largirea domeniului ocupational,dar si dezvoltarea competentelor cheie si a
competentelor personale si sociale: comunicare, lucrul in echipa, gandirea criticd, asumarea
responsabilitafilor, creativitatea.

CDL -ul permite ridicarea gradului de participare a operatorului economic la activitatile
scolare,realizandu-se nu doar o stransa relatie intre scoala-comunitatea locala-generatii, ci si o noua
cale de ridicare a calitatii procesului de invatamant si a educarii viitorului consumator,angajat sau
antreprenor.

Rolul

Structurarea continuturilor se bazeaza pe principiul subordonarii la competentele de format si la
criteriile de performanta ale fiecarei competente: astfel au fost selectate si organizate corespunzator
informatji care permit formarea unei competente si atingerea criteriilor de performanta prevazute in
SPP. Fiecare etapa de invatare este urmata de exercitii prin care sunt vizate diferite stiluri de invatare
pentru dobandirea abilitailor cheie

Situatiile de invatare care raspund nevoilor de formare identificate impreuna cu
operatorul economic:

1.rezolvarea sarcinilor de lucru individuale sau de grup

2.crearea unei forte de munca calificate si competitive pe piata muncii.

3.colaborarea intre operatorul economic si unitatea scolaré poate fi materializata prin cresterea

interesului elevilor si o insertie mai usoara a acestora pe piata muncii.
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Scurta descriere a nevoilor de formare si a rezultatelor invatarii suplimentare propuse a
fi dobandite

- colaborarea scoala operator economic poate contribui la cresterea responsabilitatilor pe piata
muncii a elevilor

- cunoasterea de catre elevi a elementelor de primire si receptie a marfurilor in unitatile ecomice

- dobéndirea de catre elevi a competentelor cheie prin crearea situatiilor de invatare adaptate
solicitarilor operatorului economic

- formarea unei pregatiri axate pe interdisciplinaritatea profesiilor si pregatirea individului in
raport cu exigentele societatii modern ,care sa-i asigure acestuia cunostintele si competentele necesare
sporirii capacitatii de a gandi analitic

LISTA unitatilor de rezultate ale invatarii suplimentare
-URT 9 - Administrarea méarfurilor

Prin consultarea cu Operatorii Economici am propus acest curriculum deoarece in
acest moment, din informatjile definute din planul cadru de invatamant si din curriculumul
existent, am considerat ca era necesar acoperirea unei plaje mai intinse in ce priveste

comertul modern in unitatile de comert, aceasta reflectdndu-se prin continutul tematic propus.
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2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

Nr.
crt.

Unitatea de rezultate ale Invatari URI 9 —Administrarea mérfurilor

Rezultate ale invatarii

Cunostinte | Abilitati | Atitudini

Continuturile invatarii

Situatii de invatare
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Unitatea de rezultate ale invatari URI 9 —Administrarea marfurilor

(":l:t Rezultate ale invétér" Continuturile inVétérll Sltuatll de inVé;are
Cunostinte Abilitati Atitudini

1. 9.1.1 Precizarea | 9.2.1 Verificarea | 9.3.1.Asumarea C1. Operatii specifice primirii marfurilor | C1
operatiilor  specifice | documentelor ce insotesc | responsabilitatii  efectudrii 1.1.Documente ale receptiei marfurilor | -activitati de  prezentare a
receptiei marfurilor lotul de marfa operatiilor specifice agentului  economic si a
9.1.2 Enumerarea | 9.2.2.Pregatire  marfurilor | receptiei marfurilor -comanda reprezentantilor acestuia
documentelor  specific | pentru verificarea calitativa | 9.3.2.Manifestarea atentiei -factura -activitati  de  cunoastere  si
receptiei marfurilor si cantitativa si rigurozitétii in indeplinirea -avizul de expeditie completare  a  documentelor
9.1.3.Precizarea 9.2.3.Verificarea cantitativa | sarcinilor ~ trasate  de -foaia de parcurs contabile

neconformitatilor
aparute

in urma receptiei
9.1.4.Descrierea
neconformitatilor ce pot
sa apara in urma
receptiei

a marfurilor

9.2.4 Verificarea calitativa a
marfurilor
9.2.5.Compararea situatiei
faptice cu documentele ce
insotesc marfurile
9.2.6.Anuntarea
eventualelor neconformitati
aparute in urma

responsabilul derect
9.3.3.Implicarea activa in
realizarea receptiei
marfurilor
9.3.4.Respectarea normelor
de transport si manipulare a
marfurilor

-certificatul de calitate
-certificatul de conformitate
-certificatul de garantie
-buletinul de analiza

C2.0peratii ale receptiei marfurilor

2.1Scopul  si  obiectivele  receptiei
marfurilor
2.2.Etapele receptiei marfurilor

-pregatirea marfurilor pentru vanzare

-verificarea calitativd si cantitativa a
marfurilor

- procesul verbal de receptie

- nota de receptie si constatare de
diferente

2.3. Pierderile materiale determinate de

perisabilitat]

-exercitii de comparare a diferitelor
tipuri de receptie

-activitati  de  cunoastere  a
cerintelor locului de munca unde
vor efectua stagiul de pregatire
practica

-activitati de Tndeplinire a sarcinilor
individuale si de echipa primite in
timpul stagiului de pregatire
practica

-exercitii de efectuare la timp si de
calitate a sarcinilor primite si de
respectare a programului de lucru
C2

-exercitii care vizeaza controlul
periodic si ocazional

-exercitii de identificare a etapelor
necesare activitatii de pastrare i
depozitare a marfurilor
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Unitatea de rezultate ale invatari URI 9 —Administrarea marfurilor

Nr. . -

ort. Rezultate ale invatarii Continuturile invatarii
Cunostinte Abilitati Atitudini

2, 9.1.5. Enumerarea | 9.3.5. Asumarea | 9.3.5. Asumarea
normelor de transport | responsabilitatii in | responsabilitatii in | C3.0peratii de depozitare si pastrare a
si  manipulare  a | efectuarea operatiilor | efectuarea operatiilor | marfurilor
marfurilor specific manipularii | specific manipularii 3.1Norme de pastrare si depozitare a
9.1.6.Descrierea marfurilor si formarii loturilor | marfurilor si formarii loturilor | marfurilor
regulilor de formare a | de marfuri de marfuri -tehnici de aranjare a marfurilor
loturilor de marfa 9.3.6.Manifestarea 9.3.6.Manifestarea -controlul periodic si ocazional

respectului pentru | respectului pentru -pregatirea marfurilor pentru vanzare

9.1.7. Descrierea
conditilor de pastrare
si  depozitare  a
marfurilor in functie de
natura lor

securitatea si durabilitatea
operatiilor executate
9.3.7.Respectarea
conditiilor de depozitare si
pastrare a marfurilor 1in
functie de natura acestora
9.3.8.Manifestarea
respectului pentru siguranta
si durabilitatea operatiilor de
intretinere a marfurilor
9.3.9.Asumarea
responsabilitatii in
evaluarea corecta,sub
indrumare @  situatiei
stocului de marfa

securitatea si durabilitatea
operatiilor executate
9.3.7.Respectarea
conditiilor de depozitare si
pastrare a marfurilor 1in
functie de natura acestora
9.3.8.Manifestarea
respectului pentru siguranta
si durabilitatea operatiilor de
intretinere a marfurilor
9.3.9.Asumarea
responsabilitatii in
evaluarea corecta,sub
indrumare ,a  situatiei
stocului de marfa

C4. Operatii de verificare calitativa a
produselor in timpul transportului,
pastrarii i depozitarii

- modificari aparute in timpul transportului

- modificari aparute in timpul pastrarii si
depozitarii

- legislatia roméneasca privind vanzarea
produselor necorespunzatoare

Situatii de invatare

-actiuni care vizeaza pregatirea
marfurilor pentru vanzare

-exercitii de efectuare la timp si de
calitate a sarcinilor primite si de
respectare a programului de lucru

C3

-intelegerea importantei factorilor
care  influenteaza  pastrarea
marfurilor

-explorarea proceselor care se
desfasoara la nivelul magazinului
si depozitelor

--exercitii de efectuare la timp si
de calitate a sarcinilor primite si de
respectare a programului de lucru

C4

-exerciti  de  verificare a
modificarilor aparite pe timpul
pastrarii marfurilor

-intelegerea importantei controlului
periodic si ocazional al produselor
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3.MIJLOACE SIDOTARI NECESARE PENTRU PARCURGEREA CDL-ului PROPUS

Pentru atingerea obiectivelor programei si dezvoltarea la elevi a competentelor vizate de
parcurgerea modulului, recomandam ca in acest proces sa se utilizeze: joc de rol, simulare,
problematizarea

Resursele materiale si dotarile necesare:

- documente contabile

- mostre de produse

- legislatia in vigoare privind “Protectia consumatorului si a mediului”

Indrumatorul de practica va efectua in prealabil un instructaj legat de aspectele de bazi privind
activitatea pe care elevii o vor realiza pe parcursul stagiului de instruire practica.Se recomanda ca elevii sa
primeasca la inceputul practicii sarcini cu caracter limitat adaugandu-se gardual mai multe responsabilitati
,oferindu-le periodic feed-back din partea indrumatorului de practica.

SUGESTII METODOLOGICE

Dupa parcurgerea CDL-ului Primirea si receptia mérfurilor, elevii:

- vor cunoaste mai bine activitatile de receptie si depozitare a marfurilor
- isi vor imbunatati performantele la locul de munca
- vor putea evalua critic conditiile oferite de viitorul loc de munca

Numarul de orevor fi repartizate in functie de ritmul de invatare al elevilor si conditiile concrete de
invatare.Prezenta programa este centrata pe dezvoltarea competentelor profesionale,urmarind dezvoltarea
la elevi a aptitudinilor care s& permita valorificarea eficientd a propriului potential.

Exemple de situatii de invatare:

C1

- activitati de prezentare a agentului economic si a reprezentantilor acestuia

- activitati de cunoastere si completare a documentelor contabile

- exercitii de comparare a diferitelor tipuri de receptie

- activitati de cunoastere a cerintelor locului de munca unde vor efectua stagiul de pregatire practica

- activitati de indeplinire a sarcinilor individuale si de echipa primite in timpul stagiului de pregatire practica
- exercitii de efectuare la timp si de calitate a sarcinilor primite si de respectare a programului de lucru

C2
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- exercitii care vizeaza controlul periodic si ocazional

- exercitii de identificare a etapelor necesare activitatii de pastrare si depozitare a marfurilor

- actiuni care vizeaza pregatirea marfurilor pentru vanzare

- exercitii de efectuare la timp si de calitate a sarcinilor primite si de respectare a programului de lucru

C3

- intelegerea importantei factorilor care influenteaza pastrarea marfurilor

- explorarea proceselor care se desfasoara la nivelul magazinului si depozitelor

- exercitii de efectuare la timp si de calitate a sarcinilor primite si de respectare a programului de lucru

C4

- exercitii de verificare a modificarilor aparite pe timpul pastrarii marfurilor

- intelegerea importantei controlului periodic si ocazional al produselor

Exemple de metode didactice recomandate:

- utilizarea unor metode active-invatarea prin descoperire sau prin cooperare - care sa contribuie la
dezvoltarea capacitatilor de abordare a problemelor economice (pe baza unor fise de lucru se solicita
elevilor precizarea rolului si scopului receptiei marfurilor,realizarea de scheme care sa prezinte etapele
necesare in manipularea marfurilor)

- operarea cu diferite situatii in care interpretarea unor fapte economice poate contribui la dezvoltarea unui
comportament competitiv (realizarea unor scheme de magazine, depozite prin care sa se observe
aranjarea rafturilor, paletilor cu marfuri)

Fiind o structura elastica, modulul poate incorpora in orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau
resurse didactice. Se recomanda folosirea lucrului in echipa care faciliteaza procesul de invatare. Aceasta
metoda se poate aplica pentru verificarea intre colegi (verificari si evaluari ale lucrarilor intre colegi), joc de

rol (elevii se ajuta reciproc, iar profesorul i indruma pentru o invatare eficienta).

4. MODALITATI DE EVALUARE

Pentru a realiza un feed-back eficient evaluarea se va efectua atat de tutorele de practica cét si de
cadrul didactic.Aceastd efaluare va indica nivelul de pregatire al elevului in raport cu potentialul loc de
munca,respectiv certificarea gradului in care s-au atins competentele din SPP.Instumentele de evaluare
urmaresc realizarea unei corelatii intre criteriile de performanta propuse si probe de evaluare din SPP.Tot
ca instrumente de evaluare mai pot fi folosite:
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- fise de observatji;

- fise de lucru;

- fise de autoevaluare;
- portofoliul elevului.

Evaluarea activitatii desfagurate de elevi se realizeaza prin fise de evaluare, figse de observare iar ca
metode se recomanda autoevaluarea si coevaluarea pentru congtientizarea de catre elevi a competentelor
dobéndite. Toate operatiile (comune si specifice marfurilor) se vor realiza, efectua si prezenta individual de
catre elevi, punandu-i pe acestia in situatia de a argumenta pertinent orice informatie, de a da explicatji, de
a pune intrebari.

Fiecare elev va fi pus in situatia de a participa si de a observa si munca colegului, de a se
autoevalua si de a contribui la realizarea si prezentarea unui portofoliu personal privind activitatea
desfasurata, dovedind ca interdisciplinaritatea pune elevul intr-o postura atractiva.

Evaluarea finala se face pe baza descriptorilor de performanta, argumenténd fiecare calificativ.
Fiecare profesor poate alege si aplica metodele (aplica "metode traditionale” de evaluare, dar si metode

alternative) specifice clasei/grupei, particularitatilor elevilor.

Perioada de | Functia Strategia Metodele de evaluare | Rezultatele scolare
timp implicata | pedagogica de evaluare | folosite prioritar evaluate prioritar
specifica adoptata
Inceputul Diagnostica- Initiala — Testul diagnostic, Cunostinte, capacita]
instruirii prognostica . . . . dobéndite anterior conform
. predictiva interviul, chestionarul, S .
practice scopului lectiei, ca premisa

lucrarile scrise, lucrarile 5 .
necesara pentru lectia care

practice

urmeaza sa fie predata-

invatata-evaluata
Pe tot | Formativa - Continud - | Testul de capacitate, | Cunostinfe - capacitati
parcursul conversatia, proiectate conform
o Formatoare formatoare . o
instruirii observatia, obiectivelor concrete, la
practice descoperirea, nivel de produs si de
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modelarea

proces

La sfarsitul | Sumativa - Finala —
instruirii . _

. Cumulativa de bilant
practice

Testul de

educational,
explicatia

demonstratia

succes

Cunostinte-capacitati

invatate, evaluate conform
obiectivelor concrete,
cumulate pe  parcursul
lectiei si / sau unui “sistem

de lectii”
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TRANZITIA DE LA SCOALA LA LOCUL DE MUNCA

LUPU GEANINA - VALENTINA, LICEUL TEHNOLOGIC ,, TUDOR VLADIMIRESCU ”

Institutia de invatamant: Liceul Tehnologic Tudor Vladimirescu

Denumirea operatorilor economici: S.C. Pani Prod S.R.L., S.C. Market Prim TV Serv S.R.L., S.C. Marcel
Prod S.R.L.

Titlul CDL: Tranzitia de la scoala la locul de munca

Tipul CDL-ului: Extindere, care raspunde nevoilor operatorilor economici

Profilul: Servicii / Domeniul: Comert

Calificarea profesionala: Tehnician in activitati de comert

Clasa:aXa

Numar de ore: 90

Autorii:

Unitatea de invatamant: Liceul Tehnologic Tudor Vladimirescu prin prof. Lupu Geanina-Valentina
Operatorii economici: S.C. Pani Prod S.R.L. ,S.C. Market Prim TV Serv S.R.L., S.C. Marcel Prod S.R.L.

NOTA DE PREZENTARE

Denumirea calificarii: Tehnician in activitati de comert

Nivelul de pregétire: invatamant liceal

Numarul de ore alocat modulului: 90 de ore

Scopul modului il reprezintd aplicarea practicd a cunostintelor insusite teoretic in cadrul orelor de curs
avand in vedere ca in programa de clasa a X a sunt singurele ore de instruire practica prevazute.

Rolul CDL-ului in pregatirea de specialitate si argumentarea parcurgerii sale

Curriculum-ul in dezvoltare locala ,Tranzitia de la scoala la locul de munca” urméareste dobéndirea
de catre elevi a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor solicitate de piata muncii si crearea situatiilor de
invatare necesare pentru dobéndirea rezultatelor invatarii din Standardul de pregatire profesionald,
adaptate cerintelor locale.

Fiind o componentd a Curriculumului National, Curriculum-ul in dezvoltare locald Tranzitia de la
scoald la locul de munca cuprinde orele alocate pentru dezvoltarea ofertei curriculare a unitatii de
fnvatamant, oferta realizata in parteneriat cu agentii economici.

Curriculum-ul in dezvoltare local ,Tranzitia de la scoala la locul de munca” se parcurge in cadrul
stagiilor de pregatire practica comasata care se desfasoara la operatorii economici locali, cu care unitatea
de invatdmant incheie conventii de practica. Organizarea demersului didactic specific acestui CDL pentru a
se desfasura cu precadere in unitati economice conduce la maximizarea resurselor disponibile, cadrul
didactic si elevii puténd utiliza dotarile agentului economic partener.

Curriculum se desfasoara pe durata a 3 sdptamani, avand alocate prin programa scolara prevazuta
in anexa 2 la OMEN 3915/18.05.2017 30 de ore pe saptamana si 90 de ore pe an. Curriculumul raspunde
nevoilor de calificare ale elevilor de la clasa a X-a, liceu Tehnologic, profilul Servicii, domeniul de pregatire

Aplicarea noului curriculum pentru disciplinele tehnologice. exemple de buna practica in proiectarea ”curriculumului in
dezvoltare locala” (editie online, 2017)



Comert si are un rol important in completarea pregatirii de specialitate a elevilor de la ciclul inferior al
liceului, care Tsi continua studiile la nivel 4 liceal, la calificarea tehnician in activitati de comert.
CDL-ul urmareste atingerea rezultatelor invatarii prevazute in Standardul de pregatire profesionala
(Anexa 4 la OMENCS nr. 4121/13.06.2016) 1 Etica si comunicare profesionala, 3 Utilizarea metodelor,
procedeelor si principiilor contabilitatii, 4 Organizarea activitatii unitatilor economice, 6 Protectia
consumatorului, personalului si a mediului in contextul oferit de operatorii economici locali ( SC Pani Prod
SRL, SC Market Prim TV Serv SRL, SC Marcel Prod SRL). Fiind un curriculum in dezvoltare locala, acesta
ajuta elevii: sa inteleaga corect activitatile care au loc in unitatile comerciale din localitate, sa cunoasca
specificul activitatilor comerciale, s& observe procesele comerciale, s cunoasca si sa respecte disciplina
muncii, cerintele specifice locului de munca, sa inteleaga structura si importanta tuturor serviciilor i
compartimentului unui magazin, sa interactioneze cu personalul operatorului economic si clientii etc...
Liceul Tehnologic Tudor Vladimirescu se afla in mediul rural si absolventji institutiei isi gasesc de

lucru in tot judetul Galatj, mai ales in orasele Galati si Tecuci, dar si in Liesti, care este cel mai apropiat
centru administrativ de comuna Tudor Vladimirescu. De aceea, analiza mediului economic o voi extinde la
evolutia intregului judet, axandu-ma apoi pe nevoile agentilor economici din comuna Tudor Vladimirescu.

Astfel, planificarea strategica in invatdaméant (stabilita prin PLAI Galati 2013-2020) are ca obiectiv
major: cresterea contributiei invatdmantului profesional tehnic si a invatdmantului superior la tranzitia
rapida si eficientd catre o economie competitiva bazata pe inovare si cunoastere, participativa si inclusiva.
O prioritate 0 constituie cresterea relevantei invatarii si invatarea pe parcursul intregii vieti care se
realizeaza prin:

1 Angajabilitate: ocupare (calificari cerute de piata muncii, competente necesare ocuparii i pastrarii
unui loc de munca) si continuarea studiilor

1 prognoza ofertei pe termen mediu si proiectarea programului de studiu adaptat nevoilor in
schimbare ale pietei muncii

1 tranzitia de la scoala la viata activa (“a sti”,“a face”,“a fi”, “a trai in armonie cu altji”)

1 parteneriatul cu mediul de afaceri

1 monitorizarea insertiei socio-profesionale a absolventilor

1 Contributia la dezvoltarea economica si sociala a comunitatii si a regiunii: formarea de competente
care atrag si sustin investitiile

1 gradul de satisfactie al angajatorilor

1 capacitatea de a furniza servicii pentru comunitate

0 Invatarea pe parcursul intregii vietj

1 validarea rezultatelor invatarii

1 continuitatea ofertei educationale: articulare si coerenta in informare si consiliere privind cariera.

Din analiza mediului economic la nivelul Judefului Galati, se constata diversitatea activitatilor
economice, cresterea ponderii serviciilor in economia regionala (avand cea mai mare contributie in
formarea PIB regional), precum si dinamica constructiilor.

Economia judetului se afla pe un trend crescator ca urmare a cresterilor inregistrate pentru produsul
intern brut, valoarea adaugata bruta, cifra de afaceri, investitiile brute, investitiile straine.

Se apreciaza ca domeniile de formare profesionala initiala prioritare sunt: comert, turism si alimentatie,
constructii, mecanica prin calificari ce se adreseaza industriei navale, agricultura si industria alimentara.

Schimbarile tehnologice si organizationale produse la nivelul agentilor economici impun dezvoltarea
parteneriatului dintre unitétile scolare TPT si agenti economici pentru adaptarea curriculum-ului, asigurarea
conditiilor de desfasurare a instruirii practice si dezvoltarea formarii continue a cadrelor didactice prin stagii
la agenti economici.
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Serviciile defin cea mai mare pondere din VAB judetean (53% in 2008) si in crestere continua in
perioada 2000- 2007,urmata de o scadere in 2008 ajungénd la 48,9%. De asemenea, cel mai mare numar
de firme active si cele mai mari investitii brute se inregistreaza in sfera serviciilor. IMM-urile din domeniul
serviciilor au cunoscut o cresterea a numarului de firme active si de personal angajat. In cadrul serviciilor
se remarca comerful. Acesta a inregistrat cresteri ale ponderii in VAB judetean.

lerarhia sectoarelor economice din punct de vedere al ponderii populatiei ocupate civile pe sectoare in
2009 la nivel judetean este : serviciile 40,82%, agricultura 31,07%,, industria 19,712%, constructjile 8,39% .

In ceea ce priveste serviciile, ponderea populatiei ocupate civile din servicii la nivel regional (39,95%)
este cu 2,86 puncte procentuale sub media nationala, de 42,80%. Judeful Galatj inregistreaza o pondere
superioara mediei regionale (40,82%), toate celelalte judete avand ponderi sub media regionala. Ponderea
ocuparii in hoteluri si restaurante este apropiatd de valoarea regionald. In transporturi, depozitare si
comunicatii, judetul are ponderea cu 0,12 % mai mica decit valoarea regionald In comert, judetul detine o
pondere a populatiei ocupate de 12,1% fata de media regionala de 12,52%.

Implicatiile pentru 1PT rezultd in adaptarea ofertei de formare profesionald initiald la tendintele de
dezvoltare economica. Din analiza profilului economic al regiunii se poate aprecia ca domeniile de formare
profesionala initiald prioritare sunt: comert, turism si alimentatie, constructii, mecanica prin calificari ce se
adreseaza industriei navale si metalurgice, agricultura si industria alimentara. Prioritizarea acestora si
ponderile recomandate pentru fiecare domeniu trebuie sa tina cont de previziunile privind ocuparea fortei
de munca. La nivel judetean domeniile prioritare sunt: industrie , comert.

La nivelul comunei Tudor Vladimirescu functioneaza putini agenti economici Si care au prea putin
personal calificat. in cele doud firme SC Pani Prod S.R.L. si SC Market Prim TV Serv S.R.L. nu exista
personal calificat. Aceste firme au mai multe magazine deschise in comuna pentru care cauta personal
calificat.

Din discutiile avute cu reprezentantii operatorilor economici rezulta ca ei doresc absolventi care sa
imbine teoria cu practica. Asigurarea unei pregatiri de baza solide cu competente tehnice generale solide
este o cerintd a acestora. Operatorii economici ne solicita absolventi care sa cunoasca miscarea marfurilor
in cadrul unui magazin de la efectuarea comenzii acesteia(redactarea documentelor intr-un limbaj specific
comercial si profesional), verificarea si completarea documentelor insotitoare marfii pana la vanzarea
marfurilor, comportament profesional in relatiile cu clientii. Viitorii absolventj trebuie sa recunoasca
structura organizatorica a firmei, sa se integreze usor in cadrul personalului firmei, sa lucreze in echipa, sa
respecte disciplina muncii si sa faca fata unui program de lucru solicitant si aparitiei diferitelor situatji care
trebuie rezolvate. Elevii practicanti trebuie sa inteleaga ce inseamna disciplina muncii, respectarea
programului de lucru, a secretului de serviciu si pastrarea confidentialitatii datelor si a regulamentului de
ordine interioara.

SC Marcel Prod S.R.L. este o societate cu capital privat, care a fost infiintatd in 1994, si are ca
principal domeniu de activitate productia de mobilier. Cu o experienta indelungata in productia de mobila,
societatea produce mobilier divers la comanda pentru: spatii de birouri, hoteluri, bucatarii, dormitoare,
living-uri, camere de tineret, mobilier scolar si prescolar. Societatea are sediul principal in comuna Tudor
Vladimrescu, dar s-a extins si in Pechea, Branistea, Tecuci si in ultimul timp a reusit sa intre si pe piata
europeana. Alaturi de cerintele enumerate mai sus, societatea doreste personal calificat diversificat pentru
a putea ocupa posturi precum : reprezentant comercial, agenti de vanzari, agenti comerciali,
supraveghetori in magazine, asistenti vanzari in magazine. Unii dintre absolventi trebuie sa aiba si o
pregatire universitara, care sa le permita sa ocupe posturi in cadrul compartimentelor de marketing si
financiar-contabil din cadrul firmei.
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in proiectarea calendaristica cadrul didactic si planifica numarul de ore respectand ordinea logicé a
continuturilor si particularitatilor individuale ale elevilor, ordine indicata la sugestii metodice.

2. Corelarea dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

URI 4. Organizarea activitatii unitatilor
economice

Continuturile invatarii

Situatiile de invatare

Cunostinte Abilitati Atitudini

4.1.3 4.3.3 Operatorul economic partener -completezd fise cu datele

' 4.34. -Date de identificare a operatorului |operatorului economic

4.1.4 economic partener -identifica adresa, programul de
-Informatii  specifice locului de munca: |ucru, forma juridica
localizare, program de lucru , forma |verificd CAEN si indidualizeaza
juridica, obiecte de activitate (prevazute in |obiectele de activitate ale firmelor
CAEN) -precizeaza organizarea
- Posturile din cadrul operatorului |procesuala si structurala a firmelor
economic;  organigrama -recunoaste sarcini si
- Sarcini si responsabilitdti specifice [responsabilitati specific
lucratorului in comert lucrdtorului in comert
Fisa postului de lucrator in comert; -realizeaza fisa postului

URI 6 Protectia consumatorului, Protectia salariatului in raport cu

personalului si a mediului legislatia muncii si PSI -recunoaste si aplica normele de
-Instructajul de protectie a muncii securitate si sanatate la locul de

6.1.1 . 6.3.4 -Analize medicale obligatorii pentru accesul |munca din fisele de instructaj

0 6.3.5 intr-0 unitate comerciala
-Risc de practica pentru meseria de lucrator |recunoaste riscul practicarii unei
in comert calificari
-Echipamentul de protectie -utilizeaza echipamentul de lucru
-Reguli de igiena individuala: si de protectie specific locului de
-corporala munca
-vestimentara -adoptd  reguli de igiend
-igiena alimentatiei individuala la locul de munca
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URI 3 :

Utilizarea metodelor,

Continuturile invatarii

Situatii de invatare

procedeelor  si  principiilor
contabilitatii
Cunosti | Abilitati Atitudini | Preturile marfurilor la operatorul economic
nte -Calcularea preturilor en detail -calculeaza diferite preturi en detail la
3.1.3. 3.24. 3.33 -Calcularea reducerilor de pret operatorul economic
3.2.5. Documentele specifice operatiilor | -aplica reducerile de pret
ecconomice cu marfuri la operatorul
economic partener -completeaza modele de facturi fiscal,
-Factura fiscala chitante, avize de insotire a marfurile
-Chitanta avand in vedere documentele puse la
-Aviz de Insotire a marfii dispozitie de operatorul economic
-Raportul de gestiune zilnic -realizeazd operatia specifica pentru
scoaterea raportului de gestiune zilnic
URT 1 : Eticd si comunicare | Continuturile invatérii Situatii de Tnvétare
profesionala
Cunosti | Abilitati Atitudini | Corespondenta comerciald-instrument practic | -observd si  aplica regulile de
nte pentru realizarea activitatii firmei: comunicare profesionala referitoare la
1.1.6 1.2.9. -Cerere de ofertd cu partenerii operatorului | corespondenta comerciald
1.2.10 economic -realizeazd cu ajutorul calculatorului si
-Oferta proprie operatorului economic internetului  oferta proprie agentului
-Comandade produse economic, comanda
-Utilizarea postei electronice in cadrul firmei -individualizeaza  regulile  privind
1.1.13 1.2.22. 1.3.13. utilizarea postei electronice in cadrul
firmei
1.1.4 1.2.5. 1.3.1. Comunicarea nonverbala si activitatea
1.1.5 1.2.7. 1.3.2. economica -intrd in contact direct cu clientii
1.1.7 1.2.11 1.3.3. -Gestica si tonalitatea vocii in relatiile cu clientii utilizénd tehnicile vanzarii
1.3.4. -Aspectul  fizic/prezenta  personald  pentru | -aplica tehnici de fidelizare a clientilor
1.3.5. atragerea si fidelizarea clientilor -recunoasterea efectelor utilizarii unei
1.3.6. -Folosirea limbajului corpului si a limbajului | vestimentatii si a limbajului corpului
culorilor la locul de practica nepotrivite la locul de practica
-Proxemica -identificarea importantei  respectarii
spatiului intim in raporturile de afaceri
1.1.14. 1.2.23. 1.3.14. | Cerintele operatorului economic in ceea ce | -adoptarea normelor de comportament
1.1.15 1.2.24. 1.3.15. | priveste etica profesionala conform  regulamentului de ordine
1.3.16. | -Norme de comportament cerute de catre | interioara a operatorului economic
operatorul economic -reguli privind disciplina muncii cerute
-Disciplina muncii in relatiile angajat -angajator de operatorii economici
-Norme etice aplicabile la locul de munca -exemplificari de norme etice la locul de
-Analiza secretului de serviciu in raport cu | practica
contractul de munca -exemplificari  de articole  privind
secretul de serviciu introduce fin
contractul de muncé
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Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime si
materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor invatari
(existente Tn scoala sau la operatorul economic).

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarelor resurse materiale minime:

-Tabla, creta, marker, flipchart

-Literatura de specialitate

-Legislatie

-Formulare tipizate

-Filme didactice, calculator, videoproiector

-Computer, conexiune internet, videoproiector

-Scaner, imprimanta, copiator, telefon

-Dosare, bibliorafturi

-Documente specifice activitatii economice

-Casa de marcat

-Cantar electronic

-Norme si normative etice

3.Sugestii metodologice

Continuturile modulului ,, Tranzitia de la scoala la locul de munca” trebuie sa fie abordata intr-o

maniera flexibila, diferentiata, corelata cu particularitatile si cu nivelul initial de pregatire al elevilor.
Numarul de ore alocat fiecarei teme raméane la latitudinea cadrului didactic care preda continutul modulului,
in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu care lucreaza, de
complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de asimilare a cunostintelor de
catre colectivul instruit.

Modulul , Tranzitia de la scoala la locul de munca " are o structura elastica, deci poate incorpora,
in orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregatirea se poate
desfavasura atat la operatorul economic cét si in scoald cu sprijinul si sustinerea acetuia. Pregatirea la
operatorul economic are importanta deosebita in atingerea rezultatelor invatarii.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev, inclusiv
adaptarea la elevii cu CES.

Aceste activitati de invatare vizeaza: aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea
structurilor cognitive si operatorii ale elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe
transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si educatie; imbinarea i alternanta sistematica a

Aplicarea noului curriculum pentru disciplinele tehnologice. exemple de buna practica in proiectarea ”curriculumului in
dezvoltare locala” (editie online, 2017)



activitatilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarea dupéd diverse surse de informare,
observatia proprie, exercitiul personal, instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica
muncii cu fise de lucru activitatile ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutjilor,
asaltului de idei, etc.; folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete; insusirea unor metode de informare si de documentare
independentd, care ofera deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.

Competentele cheie integrate in modulul , Tranzitia de la scoala la locul de munca ” sunt din
categoria: competente de comunicarea in limba roméana si in limba materna; competente de baza de
matematice, stiinte si tehnologie.

Profesorul trebuie sa promoveze experiente de invatare prin continuturi si activitati, cat mai variate
care sa sustina dezvoltarea potentialului fiecarui elev.

Exemple de metode moderne de invatare care pot fi utilizate in activitatea didactica:
+ Elaborarea de referate interdisciplinare;

+ Exercitii de documentare;

* Navigare pe Internet in scopul documentarii;

+ Vizionari de materiale video (casete video, CD — uri);

+ Discutji.

Se considera ca nivelul de pregatire este realizat corespunzator, daca poate fi demonstrat fiecare dintre
rezultatele invatarii.

Exemplificare metoda simulativa jocul de rol

URI 1 : Etica si comunicare profesionala Continuturile invatarii Situatii de Tnvétare

Cunostinte Abilitati Atitudini

114 1.2.5. 1.3.1. Comunicarea nonverbald si activitatea

1.1.5 1.2.7. 1.3.2. economica -recunoasterea  efectelor

1.1.7 1.2.11. 1.3.3. -Folosirea limbajului corpului si a limbajului | utilizarii unei vestimentatii
1.3.4. culorilor la locul de practica si a limbajului corpului
1.3.5. nepotrivite la locul de
1.3.6. practica

Activitate : Comunicarea nonverbala si activitatea economica
Obiective:

-s& participe cu interes si placere la activitatile desfasurate

-4 isi dezvolte aptitudinile practice si simiul estetic
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-sa isi asume rolul atribuit in cadrul grupei

-sa comunice in cadrul grupelor constituite si la nivelul operatorului economic

-sa formuleze corect, riguros stiintific, utilizand limbajul de specialitate, concluziile (capacitatea de analiza si
sinteza)

Mod de organizare a activitatii:

-activitatea pe grupe

Resurse materiale:

-caiet de practica

-vestimentatia

Durata: 1 zi

Desfasurare:

Pregatire:

Clasa va fi impartitd in grupe conform impértirii la diferitele locatii ale operatorilor economici . In fiecare
grupa elevii vor avea sarcina sa se imbrace diferit:

-unii in conformitate cu calificarea pentru care se pregatesc

-altii trebuie s& se imbrace foarte elegant, prea elegant pentru munca prestata si pentru perioada de timp
-unii total necorespunzator cu haine necalcate, nespalate.

Realizare:

-elevii vor veni imbracati conform indicatiilor profesorului

-elevii observa reactiile personalului operatorului economic si ale clientilor

-in caietul de practica vor consemna aspectele positive sau negative inregistrate.

-profesorul va modera discutiile i va sublinia concluziile.

Evaluare:

-activitatea se va evalua printr-o fisa de evaluare a activitatii

Fisa de evaluare a activitatii
Criterii de apreciere a performantei

Indicatori de apreciere a performantei Punctaj
Analiza pertinenta a sarcinii de lucru 10p
Alegerea instrumentelor specifice prezentarii cat mai eficiente a elementelor comunicarii | 10p
nonverbale

Folosirea limbajului corpului 10p
Folosirea limbajului culorilor si a vestimentatiei 10p
Feed-back-ul elevului in fata reactiei clientilor si a personalului operatorului economic 10p
Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu obiectivele stabilite 10p
Utilizarea corecta a termenilor si limbajului de specialitate 10p
Prezentarea impresiilor in caietul de practica 10p
Argumentarea alegerii metodelor de prezentare a elementelor comunicarii nonverbale 10p
Concluzii 10p
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4. Sugestii privind evaluarea

Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul va masura
eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii si-au achizitionat
rezultatele invatarii propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi:

a. La inceputul modulului — evaluare initiald. Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise. Reflecta
nivelul de pregatire al elevului.

b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continua a rezultatelor invatarii. Planificarea
evaluarii trebuie sd se deruleze dupa un program stabilit, evitindu-se aglomerarea evaluarilor in
aceeasi perioada de timp.

c. Finala

Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare/ invatare si care
informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare initjala:

Intrebari;

Chestionare;

Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invatat;

Brainstorming.

Sugeram urmatoarele instrumente de evaluare continua: Fise de observatie

Fise test

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilititilor specifice secolului XXI

Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative;

Propun urmatoarele instrumente de evaluare finala:

Proiectul - prin care se evalueaza metodele de lucru, utilizarea corespunzatoare a bibliografiei, materialelor
si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi
abordat individual sau de catre un grup de elevi;

Studiul de caz - care consta in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari electronice
care se refera la un anumit proces tehnologic;

Portofoliul - care ofera informatii despre rezultatele scolare ale elevilor.

Rezultatele Tnvatarii/ competentele cheie dobandite se evalueaza integrat in situatiile in care s-a realizat
agregarea acestora in unitatile respective si separat in situatiile in care pot fi individualizate in contextul
profesional.
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Exemplificarea evaluarii rezultatelor invatarii

URI 3 : Utilizarea metodelor, procedeelor si
principiilor contabilitatii

Continuturile invatarii

Situatii de invatare

Cunostinte Abilitati Atitudini
3.1.3. 3.2.4. 3.3.3
3.2.5.

Preturile marfurilor la operatorul economic
-Calcularea preturilor en detail
-Calcularea reducerilor de pret
Documentele specifice
ecconomice cu marfuri
economic partener

-Factura fiscala

-Chitanta

-Aviz de insotire a marfii
-Raportul de gestiune zilnic

operatiilor
la operatorul

-calculeaza diferite preturi en detail la
operatorul economic
-aplica reducerile de pret

-completeaza modele de facturi fiscal,
chitante, avize de insotire a marfurile
avand in vedere documentele puse la
dispozitie de operatorul economic
-realizeazd operatia specifica pentru
scoaterea raportului de gestiune zilnic

o~

Proiectul, ca metoda complexa de evaluare complementara permite evaluare capacitatii de a :

-observa si alege metode de lucru
-masura si de a compara rezultatele
-utiliza corespunzator bibliografia

-manevra informatia si de a utiliza cunostinte

-rationa si de a utiliza proceduri simplea

-investiga si analiza
-sintetiza si de a organiza materialul
-realiza un produs

Evaluarea proiectului presupune intocmirea unei grille/scheme de notare- realizatd pe secvente

determinate.

Activitate:

Prezentati operatorul economic unde efectuati practica, parcurgdnd urmatoarele activitati:

Obiective:

Sa precizati datele de identificare ale operatorului de practica.
Sé identificati informatii specifice locului unde efectuati practica.
Sa realizati organigrama operatorului de practica.

Pe baza activitétilor practice pe care le realizati, s& efectuati o fisd a postului pe care il ocupati la

operatorul economic

Mod de lucru:
Activitate individuala
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Resurse:

-caiet de practica

-calculator

-videoproiector
-imprimanta
-foi de hartie

-markere

Perioada de desfasurare: 1 saptamana

Desfasurare:

Alegerea temei proiectului
Stabilirea bibliografiei de specialitate, termenelor de realizare, perioadei de revizuire (daca este cazul),
respectarea dreptului de autor. Alegerea intrebérii de la care se porneste in realizarea sarcinii. Stabilirea
procedurii de lucru tindndu-se seama de raportare material-scop. Revizuirea in functie de situatie.
Prezentarea sarcinii de lucru, cu respectarea regulilor legate de exprimare, continut stiintific.

Profesorul va evalua elevii pe baza unei grile de evaluare:
Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora aplicabile proiectului evaluat

Nr.  [Criteri de realizare si ponderealndicatorii de realizare si ponderea Punct
crt acestora acestora aj
1 Primirea si planificarea sarcinii [30% (Selectarea informatjilor 60 % [18p
de lucru necesare pentru identificarea operatorului
economic
Alegerea instrumentelor de lucru: 40 % 12p
I Certificat de inregistrare
[ Autorizatii
2. Realizarea sarcinilor de lucru ~ 40% [Respectarea etapelor 25% [10p
prezentate de cadrul didactic
Informatii specifice operatorului economic 50 % 20 p
Realizarea fisei postului: 25% | 10p
Descrierea postului
Cerintele postului
3. Prezentarea si promovaarea30% |Folosirea corecta a 20% [6p
sarcinii realizate terminologiei de specialitate
Prezentarea unei aprecieri 20% [6p
globale a muncii realizate.
Argumentarea activitatii 40% (12p
realizate
ldentificarea  corectd a obiectivelor,20% 6 p
sarcinilor, competentelor Si
responsabilitatilor specifice postului.
Total Punctaj 100 p

Aplicarea noului curriculum pentru disciplinele tehnologice. exemple de buna practica in proiectarea ”curriculumului in

dezvoltare locala” (editie online, 2017)




Fisa de evaluare a activitatii:
Criterii de apreciere a performantei

Selectarea informatiilor necesare pentru identificarea operatorului economic.

Alegerea instrumentelor de lucru: foi de flipchart, marker

Respectarea etapelor prezentate de cadrul didactic

Informatii pentru identificarea corecté a operatorului economic

Realizarea fisei postului

Utilizarea corecta a notjunilor stiintifice

Folosirea corecta a terminologiei de specialitate

Prezentarea unei aprecieri globale a muncii realizate

Argumentarea activitaiji realizate

|dentificarea corecta a obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor specifice postului
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